UBND TINH QUANG NGAI  CQONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH TRA TINH Pic lap - Tu do - Hanh phuc
S6: 747 IKH-TTT Qudang Ngai, ngay 09 thang 11 nam 2020
KE HOACH

Cai cach hanh chinh, kiém soat thi tuc hanh chinh va #ng dung
cong nghé thdng tin trong hoat dong cong vu nam 2021
cua Thanh tra tinh Quang Ngai

Cin ctr Quyét dinh s6 37/2015/QD-UBND ngay 07/8/2015 cua Uy ban
nhan dan tinh ban hanh Quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han va co ciu to
churc ctia Thanh tra tinh Quang Ngéi;

Can cir Quyét dinh s6 673/QD-UBND ngay 30/8/2019 ciia UBND tinh
phé duyét Pé an “Xac dinh Chi s6 cai cach hanh chinh cua céac sa, ban, nganh
cap tinh; UBND céac huyén, thanh phd va UBND cac x4, phuong, thi tran trén
dia ban tinh Quang Ngai”;

~ Can cuo Cong van s6 2249/SNV-CCHC ngay 30/10/2020 ctua S& Noi vu
vé viéc xay dung Keé hoach cai cach hanh chinh nam 2021 cua tinh Quang Ngai;

Can ct K& hoach tng dung c6ng nghé thong tin, phat trién chinh quyén sb
va dam bao an toan thong tin mang giai doan ndm 2021-2025 cua Thanh tra tinh
(s6 694/KH-TTT ngay 13/10/2020); Ké hoach sb hoa két qua gial quyét thu tuc
hanh chinh thudoc thim quyén giai quyét cua Thanh tra tinh (s6 730/KH-TTT
ngay 02/11/2020), Chéanh Thanh tra tinh ban hanh Ké hoach cai cach hanh
chinh, kiém soat thi tuc hanh chinh va tng dung cng nghé thdng tin trong hoat
déng cong vu nam 2021 caa Thanh tra tinh v&i cac noi dung cu thé nhu sau:

I. Muc dich, yéu cau
1. Muc dich

Xay dung co quan Thanh tra tinh Quang Ngai trong sach, viing manh,
coéng khai, dan chu, minh bach moi hoat dong; d6i ngli cong chuc co pham chat
dao duc, tinh than trach nhiém, tinh chuyén nghiép cao, dap tng yéu cau nhiém
vu va lam viéc c6 hiéu qua; ddy manh tng dung cong nghé théng tin vao quan ly
diéu hanh, nang cao chat lugng, hiéu qua hoat dong cua co quan theo huéng
phuc vu ngudi dan, doanh nghiép. Trong do, tap trung ddy manh cai cach tha tuc
hanh chinh, giam thoi gian xir ly, giam chi phi thuc hién nhung van dam bao
chat luong; dé cao trach nhiém, dao dic cong vu, ky luat, ky cuong trong chi
dao va thuc thi cong vu cia cong chirc, nguoi lao dong co quan, nhét 13 nguoi
dung dau.

2. Yéu cau

- Thyc hién toan dién nhung c6 trong tam, trong diém, vira uu tién cic
cong viéc cap bach trudc mat, vira phai cé bién phap dinh hudng cho dai han dé
dam bao viéc thuong xuyén nang cao hiéu qua quan ly, diéu hanh.



- Cai cach hanh chinh phai gan véi xay dung doi ngii cong chuc, nguoi
lao dong c6 tinh than trach nhiém cao va c6 nang luc cng tac tét; nang cao ning
luc, Ky nang thuc thi cong vy, y thac trach nhiém, dao duc cong vu va ky luat,
Ky cwong hanh chinh cua cong chirc, nguoi lao dong co quan.

- Ung dung cbng nghé thdng tin nham nang cao hiéu qua cai cach hanh
chinh, 1a cong viéc thuong xuyén, lién tuc trong chi dao diéu hanh hoat dong cua
co quan Va phai dugc thyuc hién dong bo tai Van phong, cac phong nghiép vu va
cong chire, nguoi lao dong Thanh tra tinh.

I1. N§i dung ké hoach

Tréach nhiém Thoi
STT Nhiém vu cu thé thyc hign sanphim | 930
Chu tri Phéi hop thanh
1 | Cai cach thé ché
Chu dong dé xuat, tham muu Phong Vian phong
UBND tinh kip thoi thé ché hdéa | Nghiépvu 5| vacac \

o ) T : . . Thuong
va to chuc trien khai thuc hién phong XUY&n
theo tham quyén cac co ché, chinh nghiép vu
sach, quy dinh cta Trung uwong,
chu truong cua Tinh uy, HDND
tinh.

Trién khai, pho bién, t6 chic thuc | Céac phong: | Vin phong Thuong
hién c6 hiéu qua cac van ban quy | Nghiép vu 4 Xuyén
pham phap luat mei co lién quan | va Nghiép

den hoat dong cua nganh. vu 5

Nang cao chat lugng xay dung va Phong Van phong

ban hanh van ban, tang cuong | Nghiépvu5| vacéac .

N Y X . A . Thuong
cong tac kiem tra, ra soat, hé phong xuyén
thong hoa véan ban da ban hanh nghiép vu
bao dam dung tham quyén, dung
phép luat.

Tiép tuc ra soat, hé théng hoa van Phong B4o cdora | Thuong
bap quy pham phap I‘u_at_(A:huyer? Nghiép vu 5 Vin phong s?at, h/@ Xuyén
nganh thanh tra, kip thoi kien nghi VA CAC thong hoa,
loai bo, diéu chinh nhing quy he kem theo
: N . . 9 phong
dinh khéng con phu hop hoac nahié danh muc
A . N P n ghiepvu |
chong chéo, trung lap, khdng van ban theo
dang tham quyen. tung linh
vuc
2 | Cai cach thu tuc hanh chinh
Thuong xuyén ra soat, don gian|  Phong Céc phong Thuong
hoa, cap nhat dé ty‘mh Chu tich| Nghiép vu | nghiép vu Xuyén
UBND tinh cﬁpg bo, stra doi, bai| 5 va Van
bo, thay the, bo sung thu tuc hanh|  phong




Trach nhiém Thoi
STT Nhiém vu cu thé thyc hign San pham r?cl)%rr]l
Chu tri Phéi hop thanh
chinh da duoc cong bo va khi quy
dinh phap luat lién quan den thu
tuc hanh chinh c6 sy thay doi.
Tiép tuc ra soat, cap nhat méi vao Phong Céc phong Thuong
He thong quan Iy chat lugng 1SO | Nghiép vu | nghiép vu Xuyeén
9001:2015 (sau khi chuyén doi). 5va Van
phong
Ung dung c6 hiéu qua phan mém | Vian phong | Cac phong | 100% van | Thuong
quan ly Van phong dién tir; phat nghiép vu | ban (trirvan | Xuyén
hanh vén ban di¢n tr c6 chir ky ban mat) phat
s6 theo quy dinh; tang cuong trao hanh di ctua
doi van ban dién tu gitra co quan Thanh tra
Thanh tra tinh véi cac co quan tinh dudi
hanh chinh nha nuéc ¢ lién quan dang dién tu
va trong hoat dong noi bo co quan co ky so theo
théng qua Cong thong tin dién ti, dang quy
thu dién tir cong vu. dinh
T6 chic thyc hign cong tac tiép | Phong | Cac phong Thuong
nhhan, xt ly phan anh, kien nghi | Nghiépvu | nghiép vu Xuyeén
cua to chuc, ca nhan doi véi thu | 5va Vian
tuc hanh chinh. phong
3 | Kiém tra cong téc cai cach hanh chinh
Kiém tra viéc thuc hi¢n Hé thong |  Phong | Van phong Théang 6
Quan ly chat luong theo tiéu | Nghi¢p vu va Cac va thang
chuan TCVN ISO 9001:2015 cua 5 phong 12/2021
co quan nghiép vu
Kiém tra viéc thuc hién chic| Phong Thong bao Quy
trach, nhiém vu dugc giao tai 2/5 | Nghiép vu k§t qua 11/2021
phong nghiép vu thuoéc Thanh tra 5 kiém tra
tinh
Kiém tra tién d6 thuc hién nhiém Phong Vin Ho so theo | Kiémtra
vu do Chanh Thanh tra tinh giao Nghiép vu phong doi giao dinh ky
5 Viéc hégng tuan,
tong hop
bao cao
két qua tai
cuoc hop
truc bao
hang thang
4 | Kiém soat TTHC
Thuong xuyén theo doi, cap nhat Bao cao




Trach nhiém Thoi
STT Nhiém vu cu thé thyc hign San pham r?cl)%rr]l
‘ Chu tri Phéi hop q thanh
quy dinh phéap luat vé TTHC do Phon Vi kiém soat Thuaon
Thanh tra Chinh phi ban hanh va ong N TTHC dinh | O
A 2 Ak - OIS Nghiép vu phong . Xuyén
cong bo dé kip thoi ra soat, trinh 5 Ky
Chu tich UBND tinh cong bo.
- Kiém soat cd hiéu qua cac| Phong Vin
TTHC phat sinh, kip thoi tham | Nghiép vu phong B40 C40
muu Chu tich UBND tinh cong 5 Kid p
XA Al ém soét .
bo, cap nhat kip thoi; : Thuong
TTHC dinh .
£ aXo o a4 , . Xuyen
- Giai quyét day du, dang han tha - Vin Ky
tuc hanh‘chl’nh phat sinh thudc phong va
tham quyen. cac phong
nghiép vu
Tiép tuc cong khai, minh bach
TTHC thudc linh vuc quan ly cia | «,x \ \ .
- I Van phon Phon Thuon
Nganh; cong khai toan bo hoat an prong Nahia g uong
~ , A A - ghiep vu Xuyen
dong cua co quan trén Cong thong 5
tin dién tir cua Thanh tra tinh (trer
cdc quy dinh ve bi madt nha nucc),
niém yet toan bo thu tuc hanh
chinh tai Tru s¢ co quan.
5 | Cai cach té chirc bd may va ning cao ning luc ciia ddi ngii CBCC
Ban hanh Ké hoach dao tao, boi | Van phong | Cac phong | Ké hoach Théng
dudng cong chuac nam 2021 theo nghiép vu | cua Thanh | 01/2021
nhu cau cbng viéc va vi tri viéc tra tinh
lam.
Ban hanh lai Quy dinh chuc nang, Céac phong | Quyét dinh | Sau khi ¢c6
nhiém vy, quyén han va co cau to Vin phe nghiép vu | caa UBND |huéng dan
chuc caa Thanh tra tinh. anphong tinh cua Thanh
tra Chinh
phu va Bo
NoOi vu
Ra sodt D& &n vi tri viéc 1am va co Quyét dinh
cau ngach cong chuc (t@p trung Vin phe C4c phong | €4 Chu tich
hoan thién ban mo ta céng viéc va an phong nghi%p w? UBND tinh‘ )
khung nang luc cua ting vi tri "7 | phé duyét be Quy
viéc lam trong co quan; sap Xep an 1V/2021
t6 chic, bg mdy, co cdu cong
chirc theo quy dinh mdi) trinh cap
c6 tham quyen phé duyét lai.
Do6i méi phuong thuc, 18 16i lam | Vén phong Thuong
viéc, giam hop, don gian hoa ché va Cac Xuyeén




Trach nhiém Thoi
STT Nhiém vu cu thé thyc hi¢n San pham r?cl)%rr]l
Chu tri Phéi hop thanh
do bao cao. Nang cao dao duc phong
cong vu thong qua tuyén truyén, | Nghiép vu
boi dudng, kiém tra, giam sét
trong qua trinh thyc thi cdng vu.
T6 chic sinh hoat Ngay phéap | Phong | Van phong
luat dinh ky hang thang, két hop | Nghiép vu va Cac Hang
kiém tra kién thuc, ky nang xu ly 5 phong thang
céng viéc cua cobng chac, nguoi nghiép vu
lao dong.
6 | Hién dai hoa nén hanh chinh,
wng dung cong nghé théng tin
Pau tu trang thiét bi, phuong tién T
lam viéc du tiéu chuan, dinh muc; Vin phong | Cc phong hwong
day manh @ng dung céng nghé nghiép vu XUyén
thdng tin trong xu ly cong viéc, o
giai quyét kip thoi theo yéu cau
ctia cdng dan, t6 chuc.
Ung dung 02 dich vy cong truc
tuyen murc d§°_3’4 (thu }“Chd:“t lich | phong | cacphong | Cac dichvu | Thuong
tiep cong dan; cung cap thong tin | napian’vy | Nghiép vu | cong truc Xuyén
trén Cong thong tin dién tir Thanh 5 va Vin tuyén hoat
tra tinh) va ti€p tuc nghién cau phong dong thu&ng
nang cap cac thua tuc hanh chinh 'xuyé S
céng con lai 1én muc do 3,4 khi duoC cap
quy dinh cua phéap luat cho phép nhéb ng'ay
d6i véi cac thu tuc tiép cong dan, khi c6 Quyét
giai quyét khiéu nai, t6 céo va dinh cap nhat
phong, Chong tham nhiing thudc Sira ddi thit ’
tham quyen caa Chéanh Thanh tra tuc hanh
tinh va thuc hién chic nang tham chinh cua
muu Chu tich UBND tinh. Chu tich
UBND tinh
Tiép tuc nang cip va Gng dung
Pharll_rpem qUa}nhlé/ ke hgalch t{]‘?”h Phong | Cacphong | Phan mém | Thuong
tra, Kiem tra va ho tro xu 1y €ONg | \ghjan vy | nghiép vu | vaviecang |  xuyén
chéo, trung lap trong hoat dong 5va Vin dung phan
thanh tra, kiém tra doanh nghiép; phong rﬁém VA0
bdo cao cong tac thanh tra, giai cong tac
quyet khieu nai, to cao va phong thanh tra
chong tham nhiing trong nganh Kidm tra




Trach nhiém Thoi
STT Nhiém vu cu thé thyc hign San pham r?cl)%rr]l
Chu tri Phéi hop thanh
thanh tra.
Ung dung c6 hiéu qua CSDL| Phong | Cacphong | Quanly,sit | Thuong
quoc gia vé Khieu nai, to cao sau | Nghiépvu | nghiép vu | dung hiéu Xuyén
khi c6 Quyét dinh phé duyét caa| 5va Van qua
Thu tudng Chinh phu phong
Ung dung c6 hiéu qua CSDL Phong Céac phong | Quanly, st | Thuong
quéc gia vé kiém soat tai san, thu | Nghiép vu | nghiépvu | dung hiéu Xuyén
nhap. 4 va Van qua
phong
Ung dung phan mem Excel thong | Cac phong Taptin | Thuong
ké, theo ddi so ligu cong tac thanh | Nghi¢p vu thong ké so Xuyeén
tra, khiéu nai, t0 cdo va phong, liéu thang,
chong tham nhiing cua toan quy, nam
nganh.
Tién hanh ra soat, phan loai, kiém | Vin phong Quy
dém so luong van ban giay can 11/2021
duoc s6 hoa theo Nghi dinh so
45/2020/ND-CP cta Chinh phu.
7 | Cai cach tai chinh cong
Ban hanh Quy ché chi tiéu noi bo | Van phong | Cac phong | Quyét dinh
va quan ly, su dung tai san cong nghiép vu | caa Chanh Théng
cua Thanh tra tinh (sira doi) Thanh tra 1/2021
Tiép tuc nang cip va Gng dung | Van phong | Céc phong | Phan mém
phan mém Ké toan Hanh chinh su nghiép vu Ké toan Quy
nghiép vao cong tac (theo Théng Hanh chinh 1/2021
tu 107/2017/TT-BTC ngay su nghiép
10/10/2017 cua B¢ Tai chinh).
Tiép tuc ra soat dé c6 ke hoach Céc phong | Xay dung va
mua gém, péq du:cfrpg, .nén,g c%p Vin phong nghiép vu | trien khai Ké Qui
may tinh va cac thle'g bi may van ,hoach mua 112021
phong dap ung yéu cau hoat dong sam, stra chira
céng vu. tai san cong
8 | Tuyén truyén vé cai cach hanh chinh
Tuyén truyén vé cai cach hanh| Phong | Van phong| Thdng qua | Cac cudc
chinh trong cong chic, nguoi lao | Nghiép vu va cac Ngay phép | hop dinh
dong co quan 5 phong luat dinh ky | ky hang
nghiép vu | hangthang; | thang cua
qua cac cudc |co quan va
hop cua co cac to
quan, to chac | chirc doan




Trach nhiém Thoi
STT Nhiém vu cu thé thyc hi¢n San pham r?c'gr]]
Chu tri Phéi hop thanh
dang, Cong the
doan, Poan
thanh nién
Chuyén tai cac van ban cia Pang, | Vin phong Thuong
Nha nudc, cac co quan Trung Xuyeén
uong va dia phuong v€ cong tac
cai cach hanh chinh trén phan
meém quan ly vén ban di¢n tu va
diéu hanh (iOffice).
Dua tin, bai tuyén truyén vé cong | Van phong | Cac phong | Chuyén muc |  Thuc
tac cai cach hanh chinh cua co nghiép vu | trén Cong hién dua
quan, cta nganh va cua tinh. théng tinva | tin, bai
tin, bai lién | thuong
guan Xuyeén

I11. T6 chirc thuc hién

1. Chanh Vin phong, Truong cac phong nghiép vu té chac trién khai thuc

hién n6i dung Ké hoach nay. Lanh dao Thanh tra tinh phai thuong xuyén theo
ddi, don dbc, kiém tra viéc thuc hién cua Van phong va cac phong nghiép vu do
minh phu trach. Qua trinh thuc hién, néu c6 vuéng mac kip thoi bao co, dé xuat
Chanh Thanh tra (qua phong Nghiép vu 5) chi dao xur ly.

2. Truéng phong Nghiép vu 5 ¢6 trach nhiém:

- Theo ddi, tong hop két qua thuc hién Ké hoach, dinh ky hang thang bao
cao két qua cho Chanh Thanh tra tai cudc hop truc bao co quan dé theo doi, chi
dao.

- Tong hop céc phan anh, kién nghi, dé xuat ciia Van phong va cac phong
nghiép vu dé tham muu Chanh Thanh tra xt ly kip thoi.

3. Van phong cén cu Ké hoach nay va du toan ngan sach nam 2021 dugc
UBND tinh giao d€ bo tri kinh phi thuc hi¢én va hudéng dan thyc hién thu tuc
thanh quyét toan theo ding quy dinh phap luat.

4. Ke hoach nay pho bién dén toan thé cong chirc, nguoi lao dong Thanh
tra tinh. Yé&u cau cong chuc, nguoi lao dong co quan nghiém tuc thuc hién./.

Noi nhgn:

- UBND tinh;

- S& Noi vu;

- S¢ Théng tin va Truyén thong;
- Lanh dao Thanbh tra tinh;

- Vin phong va cac phong NV;
- Luu: VT, NV5.
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