UBND TINH QUANG NGAI  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH TRA TINH Poc lap - Tu do - Hanh phtc

S6:432 [TTT-NV5 Qudang Ngai, ngay 02 thdang 7 nam 2020
Viv de nghi gui bao cao két qua giai
quyét khiéu nai, t6 cdo nim 2020

Kinh gui:
- Thu trudéng cac so, ban nganh tinh;
- Chu tich UBND cac huyén, thi x4, thanh phé:
- Ban Tiép cong dan tinh.

Thuc hién Cong van sb 999/TTCP-KHTH ngay 24/6/2020 cua Thanh tra
Chinh phu tai vé viéc bao cao cong tac tiep cong dan va giai quyét khiéu nai, to
cao nam 2020;

Pé dam bio thong tin, 0 liéu tham muu UBND tinh béo céo Thanh tra
Chinh phu, Thanh tra tinh dé nghi Thu truéng cac s¢, ban, nganh, Chu tich
UBND cac huyén, thi X, thanh pho va Truong Ban Tiep cong dan tinh bao cao
cong tac tiep cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao nam 2020, cu thé nhu sau:

1. Thoi ky bao céo: T ngay 01/8/2019 dén ngay 31/7/2020.

2. Ndi dung béao cao bao gom:

2.1. Tong hop chinh xdc, ddy di cac tiéu chi theo dé cuong va biéu mau
hudng dan tai Thong tu s6 03/2013/TT-TTCP ngay 10/6/2013 cua Tong Thanh
tra Chinh phu vé ché d6 thong tin, bao cao vé cong tac thanh tra, tiep cong dan,
giai quyét khiéu nai, to cdo va phong, chong tham nhiing; trong do luu y cac ndi
dung sau:

a) Panh gia sat tinh hinh khiéu nai, t6 c&o, nhimg linh vyc, van dé moi
noi 1én, phat sinh khiéu nai, to cao trong ky; nguyén nhan tang/giam cua s6 luot
tlep, s6 lugt doan dong nguoi, so lugng don thu khiéu nai, té cdo, don thu thudc
tham quyén gidi quyét. Tac dong caa dich bénh Covid - 19 dén tinh hinh, két
qua cbng tac tiép céng dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo cua dia phuong, don vi
minh.

b) S6 ky, sO luot/ngudi ma nguoi dimg dau cac nganh, cac cap (Thu
truong cac so, ban, nganh; Chu tich UBND cac huyen, thi xa, thanh pho; Chu
tich UBND cdp xa) truc tiép tiép cong dan dinh ky, dot xuat theo quy dinh; danh
gia viéc to chirc dbi thoai trong giai quyét khiéu nai ciia ngudi ding dau.

C) Thong ké cac vu viéc thuoc tham quyén da ban hanh quyét dinh giai
quyét khiéu nai nhung cong dan khong dong y va khoi kién ra Toa an hanh
chinh. Két qua viéc giai quyet ctia Toa an dbi véi cac vu viéc (sé vu Toa tuyén
béc khai kién cua cong dan, sé vu chap nhdn khai kién).

d) Théng ké két qua thuc hién cac két luan, quyét dinh gidi quyet khiéu
nai, t6 c&o (cha y cac vu viéc chuyén co quan diéu tra; viéc thu hai tién, tai sdn
cho Nha nuoc, tra lai cho cong dan).
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d) Chu y danh gia nguyén nhan phat sinh khiéu nai, to céo, kjén nghi,
phan anh cua dia phuong, don vi va du bao tinh hinh trong thoi gian dén (cu thé
o nhitng linh vuee nao, co so, dia phuwong nao).

2.2. Tinh hinh két qua thuc hién mét sé noi dung lién quan:

@) Viéc trien khai, quén triét, thi hanh Luat T6 c4o 2018; chii y thong ké
day du két qua giai quyet to céo tiep.

b) Két qua trién khai thyc hign Ké hoach s6 80/KH-UBND ngay

24/5/2019 cua UBND tinh ve kiem tra, ra soat, giai quyet cac vu viéc khieu nai,

t6 cao, kién nghi, phan anh dong nguoi, phuc tap, keo dai (so lidu, két qua ra
SO&t, gidi quyét cac vu viéc dong nguroi, phirc tap).

’c) S6 liéu, két quav'[hl.IC h|¢nIV|¢‘c tiép cong dan phuc vu Dai hoi dang bo
cac cap va Dai hoi dai biéu toan quoc lan thi X111 cua Bang.

d) So6 lieu, két qua giai quyét cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo do cac co quan
cua Quédc hoi, Poan dai biéu Québc hoi tinh chuyen vé (gui kém theo danh séch
Vu Viéc cy thé ¢ néu rd két qua gidi quyét, xi Iy dén thoi diém bao cao).

3. Ban Tiép cong dan tinh thu thap sé liéu tiép cong dan, tiép nhan va xu
Iy don phat sinh tai Tru so tiép cong dan cua tinh theo nién do néu trén, dién day
da vao 02 biéu mau tiép cong dan, xir Iy don (ban hanh kém theo Théng tu s6
03/2013/TT-TTCP ngay 10/6/2013 cua Tong Thanh tra Chinh phu); dong thoi
guri kém theo danh séach chi tiét cac vu viéc dong ngudi phat sinh tai Tru so Tiép
codng dan cua tinh.

4. Thoi han, hinh thuc gui béo cdo: Cham nhat 1a ngay 05/8/2020, cé4c so,
nganh va dia phuong gui bao cdo bang van ban vé Thanh tra tinh; déng thoi chi
dao co quan Thanh tra cac so, nganh va dia phuong nhap so lidu va giri ban
mém vao Phan mém xi ly chéng chéo theo dia chi
https://xulychongcheo.quangngai.gov.vn.

Riéng d6i vai Ban Tiép cong dan tinh, dé nghi giri béo céo bang van ban
va guri file mém vao dia chi mail: hnnthoa-ttra@quangngai.gov.vn.

Trong qué trinh thuc hién, néu c6 vuéng mac thi lién hé ba H6 Nir Ngoc
Thoa, Thanh tra vién, Thanh tra tinh (sé dién thogi: 0961.291.468) dé duoc giai
dap, huéng dan cu thé.

Thanh tra tinh d& nghi Thu truéng co quan, don vi quan tdm chi dao, thuc
hién @& dam bao nhiém vu chung./.
Noi nhgn: CHANH THANH TRA
- Nhu trén;
- UBND tinh (b4o céo);
- Thanh tra céc s¢, ban, nganh;
- Thanh tra cac huyén, thi x&, thanh phé;
- Lanh dao Thanh tra tinh;
- Vin phong va cac phong Nghiép vu: 1, 2,3;
- Luu: VT, NV5.

Tra Thanh Danh


https://xulychongcheo.quangngai.gov.vn/
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