UBND TINH QUANG NGAI ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH TRA TiNH Péc 1ap - Tw do - Hanh phic
$6:19 /BC-TTT Quang Ngdai, ngay 04 thang 3 nam 2020
BAO CAO

Coéng tac cai cach hanh chinh Quy | nam 2020

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH
1. Vé ké hoach cai cach hanh chinh

Thanh tra tinh d3 ban hanh K& hoach Cai cach hanh chinh, kiém soét thu
tuc hanh chinh va timg dung Cong ngh¢ thong tin trong hoat dong cong vu ndm
2020 cua Thanh tra tinh (Ké hoach sé 768/KH-TTT ngay 25/10/2019); t6 chuc
quan triét dén toan thé cong chirc, nguoi lao dong co quan Ké hoach cai cach
hanh chinh nim 2020 cta tinh (ban hanh kém theo Quyét dinh sé 2011/0D-
UBND ngay 23/12/2019 ciia Chii tich UBND tinh) va Ké hoach cia Thanh tra
tinh; dong thoi, chi dao Van phong va cac Phong nghiép vu tich cuc trién khai
thuc hién cac ndi dung Ké hoach cua co quan theo dung tién do dé ra.

2. Vé to chirc chi dao, diéu hanh cii cach hanh chinh

Trén co so két qua diém danh gia, xac dinh chi sé cai cach hanh chinh
dugc UBND tinh ban hanh®, Thanh tra tinh d3 nghiém tac rat kinh nghiém dbi
v6i nhitng chi s6 thanh phan thyuc hién chua tot, qua d6 da xay dung 16 trinh cu
thé khac phuc trong thoi gian dén.

Thanh tra tinh da tham muu Cha tich UBND tinh phé duyét Ké hoach
thanh tra, kiém tra nam 2020; don ddc toan nganh trinh Thu truéng cing cap phé
duyét K& hoach thanh tra, kiém tra dung han, dam bao c6 trong tim, trong diém.

Chu tri, phéi hop xtr 1y trung lap trong thanh tra, kiém tra doanh nghlep
theo ké hoach, dam bao yéu cau thanh tra, kiém tra khong qua 01 lan/ndm, gop
phan tao diéu kién thuan lgi cho doanh nghiép phat trién san xudt kinh doanh.
Tiép tuc van hanh Phan mém hd tro xur Iy chong chéo, trung lip trong hoat dong
thanh tra, kiém tra dé dam bao thuc hién day du yéu cau cua Chi thi 20-CT/TTg
ngay 17/5/2017 cua Thu tuéng Chinh phu vé chan chinh hoat dong thanh tra,
kiém tra dbi v6i doanh nghiép; thuong xuyén chi dao, don dbc vé cong tac cai
cach hanh chinh, quan tri¢t va t6 churc thuc hién cac quy trinh, nghiép vu vé thanh
tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao va phong, chéng tham nhiing, gop
phﬁn nang cao hi¢u qua cua cong tac cai cdch hanh chinh.

3. Vé kiém tra cii cach hanh chinh

Thuc hién K& hoach Cai cach hanh chinh d3 ban hanh, hang thang Thanh
tra tinh phan cdng can bd thudng xuyén kiém tra tién d6 thuc hién cong viéc cta
cac phong Nghiép vu, cic Doan thanh tra, cac T6 cong tac dé kip thoi bao cao

! Quyét dinh s6 211/QD-UBND ngay 17 thang 02 ndm 2020 cia UBND tinh vé phé duyét va cong bd Chi s6 cai
cach hanh chinh nam 2019 cua céc s&, ban nganh, Uy ban nhan dan cac huyén, thanh pho trén dia ban tinh.



Chéanh Thanh tra d6n dbc, nhic nhd cac phong trién khai thyc hién nhiém vu
dung thoi gian quy dinh; dong thoi 1anh dao co quan thuong xuyén kiém tra hoat
dong Cong thong tin dién tir co quan nham dam bao ndi dung thong tin ding tai
duoc cap nhat va chinh xéc.

4. Vé cdng tac tuyén truyén cai cach hanh chinh

Thong qua Ngay Phap luat hang thang cua co quan, Lanh dao Thanh tra
tinh d4 trién khai cic van ban, quy dinh vé cai cach hanh chinh cho toan thé cong
chtc, ngudi lao dong co quan; da chi dao phong chuyén mon tap hop tat ca cac
van ban cta Trung wong, tinh va co quan lién quan dén cong tac cai cach hanh
chinh dang trén mang ndi bo dé tat ca cong chirc nghién ctru va thuc hi¢n nham
g6p phan tao budc dot pha trong tu duy va hanh dong ddi voi cong tac nay; mo
chuyén muc cai cach hanh chinh trén Cong théng tin dién tir co quan; dua tin, bai
tuyén truyén vé cong tac cai cach hanh chinh ctia co quan, ctia nganh va cia tinh;
dit hom thu dé tiép nhan gop ¥ cua cac to chirc, ca nhan cho hoat dong cua co
quan Thanh tra tinh.

II. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH
1. Cii cach thé ché

Thanh tra tinh da trinh UBND tinh xin cha truong xay dung cac quyét dinh
quy pham phap luét thay thé: Quyét dinh ban hanh Quy dinh chirc ning, nhiém vu
va co cau t6 chirc ciia Thanh tra tinh; Quyét dinh ban hanh Quy dinh tiép cong
dan, tiép nhan va xur ly don thu tai Try s Tiép cong dan tinh; Quyet dinh ban
hanh Quy dinh vé thu ly, giai quyét khiéu nai thuoc tham quyén cua Chu tich
UBND tinh?.

Chu tri xir Iy chong chéo, trung lap trong hoat dong thanh tra, kiém tra (cO
225 don vi, doanh nghiép c6 so cudc thanh tra, kiém tra trén 01 cudc/nam da
dwoc xir Iy chi con thanh tra, kiém tra 01 cudc/ndm; c6 12 so, nganh® va 05
huyén, thanh phé* diéu chinh ké hoach thanh tra dé tranh tring lap; Chi tich
UBND tinh di ¢6 Céng van s6 559/UBND-NC ngay 17/02/2020 chi dao xit 1),
giam thiéu phién ha cho doanh nghiép theo dung chi dao cta Thu tuéng Chinh
phu va Quy ché phdi hop gitra cac co quan chirc nang trong quan 1y nha nudc ddi
vo1 doanh nghi€p, hd kinh doanh, hgp tac xa, lién hi€p hop tac xa sau dang ky
thanh 13p trén dia ban tinh Quang Ngii (ban hanh kém theo Quyét dinh sé
81/2017/0b-UBND ngay 25/12/2017 ciia UBND tinh).

2. Cai cach thu tuc hanh chinh
a) Cong tdc xdy dung, thdm dinh va ban hanh vin bin QPPL

2 Cong van s6 118/TTT-VP ngay 19/02/2020 ctia Thanh tra tinh vé viéc chi dao giao nhiém vu xay dung cac
du thao Quyét dinh cta f,Ty ban nhan dan tinh.

3 Tai chinh, Cong Thuong, Nong nghiép va Phat trién néng thén, Van hoa, Thé thao va Du lich, Tai nguyén va
Moi truong, Y té, Khoa hoc va Cong nghé, Thong tin va truyén thong, Ké hoach va Dau tu, Lao dong — Thuong
binh va Xa hi, Cuc Quan ly thi trudng tinh, Cuc Thué tinh.

4 Plic Pho, Tra Bong, Mo Dirc, Nghia Hanh, thanh phd Quang Ngai.



Thanh tra tinh dang t6 chirc thuc hién 14 tha tuc hanh chinh mac d6 2 da
dugc dang trén Cong thong tin dién tir Thanh tra tinh, trong d6 ¢6 09 thu tuc hanh
chinh thudc tham quyén glal quyet cia Chanh Thanh tra tinh va 05 thu tuc hanh
chinh thugc tham quyén giai quyét ciia Chu tich Uy ban nhén dén tinh (09 thu tuc
thude linh vuc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao va 05 thu tuc hanh
chinh thugc linh vuc phong, chong tham nhiing). Niém yét Noi quy ra Vao co
quan va Noi quy tiép cong dan dé cong dan, to chic dén lién hé cong tac biét,
thuc hién.

ba thyc hién gui van ban lién thong trén phan mém eOffice, thudng xuyén
st dung thu dién tir cong vu trong trao d6i, giai quyét cong viéc.

b) Cong tic kiém tra, ra sodt vin bin

Lanh dao co quan thudng xuyén chi dao cong tac kiém tra, ra soat vin ban
quy pham phap luét, chua phat hién van ban quy pham phdp luat ban hanh trai
quy dinh.

C) Cong tdac theo doi thi hanh phap ludt

Thyc hién K& hoach s6 94/KH-TTT ngay 13 thang 02 nim 2020 vé viéc
theo doi tinh hinh thi hanh phép luat ndm 2020 cua Thanh tra tinh, trong do trong
tam theo doi thi hanh phap luat vé thanh tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 c4o va phong, chong tham nhiing toan nganh dé kip thoi kién nghi, xtr ly, khic
phuc cac vi pham, dé xuét sira doi, b sung cac quy dinh chua phu hop, thiéu kha
thi, kién nghi xem xet ban hanh quy pham phap luat dé di€u chinh cac linh vuc
con chua c6 quy dinh cu thé, tham muu UBND tinh bao cao theo yéu cau va thuc
hién day du cac bdo cdo lién quan dén cong tac theo doi thi hanh phap luat.

c) Vé tiép nhin va xir Iy phan dnh, kién nghj ciia cd nhan, té chive

Thanh tra tinh khong nhan duoc phan anh, kién nghi nao lién quan dén thu
tuc hanh chinh cta nganh, cua co quan.

d) Két qua gidi quyét TTHC cho nguwoi din, doanh nghiép

Thanh tra tinh da co6 bao cég tham tra x4c minh, tham muu Chu tich UBND
tinh giai quyét va chi dao xur ly doi voi 03/22 vu khjéu nai; ra soét, tham muu xur
ly 24/35 vy vige duge giao, tiep 10 lugt cong dan den dia diém tiep cong dan cua
Thanh tra tinh; da ti€p nhan va kip thoi xtr Iy 29 don thu céc loai phat sinh.

e) Thuee hién co ché mét civa, mét civa lién thong

Thanh tra tinh d& gti 124 van ban lién thong eOffice dén UBND tinh, céc

huyén, thanh phd va sé, ban, nganh trong tinh, dat ti 1& 100%; can b, cong chuc
thuong xuyén sir dung thu dién tir cong vu trong trao doi, giai quyét cong viéc.

3. Cai cach to chirc bd may hanh chinh nha nuéc

Thanh tra tinh tiép tuc thuc hién Quy dinh chirc nang, nhiém vy, quyén han
cia Van phong va cac phong chttc nang thudc Thanh tra tinh da ban hanh; Quy
ché 1am viéc ctia Thanh tra tinh theo Quyét dinh s6 31/QD-TTT ngay 29 thang 01
nam 2019 cta Thanh tra tinh. Hién nay dang trién khai x4y dung lai Quy dinh
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chtrc nang, nhiém vu, quyén han va co cAu t6 chirc cta Thanh tra tinh theo Dé an
da dugc UBND tinh phé duy¢t.

Trong phéan cap quan ly, diéu hanh, Chanh Thanh tra tinh tiép tuc ay quyén
cho Chanh Van phong xu ly don khiéu nai, phan anh, klen nghi lién quan dén
khiéu nai, t6 cao gui dén co quan Thanh tra tinh; Gy quyén cho Trudng phong
Nghiép vu 5 thuc hién nhi€ém vu chu tai khodn céc khoan chi thuong xuyén theo
Quy ché chi tiéu ndi bo cua co quan.

4. Xay dung va nang cao chat lwgng d¢i ngii can bg, cong chirc, cai
cach che d¢ cong vu, cong chirc

a) Vé cong tic dao tao, boi duing

Thanh tra tinh d4 ban hanh Ké& hoach dao tao, boi dudng cong chirc ndm
2020 (Ké hoach s6 90/KH-TTT ngay 12 thang 02 ndm 2020); phat dong Thi dua
toan nganh Thanh tra tinh Quang Ngai nim 2020; cong nhan Khoi trudng, Cum
truong va chi tidu khen thuéng cho khdi, cum thi dua nam 2020.

b) Vé chin chinh ky ludt, ky cwong hanh chinh

Thanh tra tinh chdp hanh nghiém ché d6 bao céo cong tac theo dinh ky,
dong thoi tham muu UBND tinh bao céo cong tac thanh tra, giai quyét khiéu nai,
t6 cao va phong, chong tham nhting dinh ky theo ding quy dinh; thyc hién kip
thoi cac bao cao dot xudt theo yéu cau, chi dao cua B9, nganh Trung uong, cia
Tinh ty, HDND tinh va UBND tinh. Lanh dao Thanh tra tinh chap hanh nghiém
tac ché do hoi hop; bao cao xin phép di cong tac ngoai tinh theo dung quy dinh,
cac trudng hop vang mit vi 1y do cong tac déu c6 bao cao xin phép ngudi chu tri;
cong chirc, ngudi lao dong Thanh tra tinh da chap hanh nghiém tac gio giic lam
viéc theo quy dinh, chua phat hién truong hop nao vi pham Quyét dinh sd
20/QDb-UBND cua Chu tich UBND tinh.

Trong quy I, Thanh tra tinh da thyuc hién xong 32/64 vin ban chi dao, diéu
hanh, giao nhiém vu cua UBND tinh; cOn 32 nhiém vu chua thuc hién, trong d6 co6
26 nhiém vy chua dén han hoic giao khong c6 thoi han, 06 vu khiéu nai, t§ céo
da dén han bao cdo nhung chua hoan thanh do c¢6 nhiing tinh tiét phirc tap can
phai xac minh thém.

5. Vé cai cach tai chinh cong

Trién khai thuc hién ding, ddy du cac quy dinh cta Nghi dinh sb
130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 cuia Chinh phu Quy dinh ché do tu chu, tu
chiu trach nhiém vé s dung bién ché va kinh phi quan Iy hanh chinh va Nghi
dinh s6 117/2013/ND-CP ngay 07 thang 10 nam 2013 caa Chinh phu sira doi, bo
sung mot s6 diéu ctia Nghi dinh sé 130/2005/ND-CP; thong qua Hoi nghi can bd,
cong chirc da ra soat, danh gia viéc thuc hién quy ché chi tiéu ndi bo dé ban hanh
lai Quy ché chi tiéu ndi bo va quan 1y, st dung tai san cong (Quyet dinh sé
20/0D-TTT ngay 13 thang 02 nam 2020) Ban hanh ké hoach mua sim va stra
chira tai san nam 2020 (Ké hoach s6 108/KH-TTT ngay 05 _thang 3 nam 2018).
Str dung kinh phi tiét kiém, chong ling phi, nham tao ngudn bd sung thu nhap
cho can bg, cong chire tir khoan tiét kiém chi thuong xuyén. Tiép tuc nang cap va
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tmg dung phan mém Ké toan Hanh chinh su nghiép vao cong tac (theo Thong tur
107/2017/TT-BTC ngay 10/10/2017 cua B Tai chinh).

6. Hién dai hoa nén hanh chinh

Thanh tra tinh tiép tuc su dung phﬁn mém eOffice, van hanh c6 hiéu qua
Cong Thong tin dién tr co quan; trang bi may vi tinh dam bao phuc vu nhu cau
cong tac; da két néi str dung 6n dinh hé thong internet va mang may tinh ndi bo;
ung dung phan mem Excel thong ké, theo ddi sb liéu cong tac thanh tra, giai
quyét khiéu nai, to cao va phong, chéng tham nhiing cua toan nganh. Tiép tuc
tmg dung phan mém quan 1y ké hoach thanh tra, kiém tra va hd tro xir Iy chong
chéo, trung lip trong hoat dong thanh tra, kiém tra doanh nghiép.

Thanh tra tinh dd md hop thu dién tir tiép cong dan va hop thu tiép nhan
phan anh, kién nghi ctia cong dan, t6 chitc; m& chuyén muc Tiép nhan ¥ kién cac
doanh nghiép lién quan dén hoat dong thanh tra, kiém tra trén dia ban tinh; cong
b sb dién thoai ‘duong day nong tiép nhan phan anh, kién nghi cua t6 chic, cong
dan lién quan dén hoat dong thanh tra, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, phong chéng
tham nhiing thudc thim quyén giai quyét cua Thanh tra tinh.

Thuc hién viéc ding tai cong khai ké hoach thanh tra, quyet dinh thanh tra,
két luan thanh tra, két qua xur 1y don, két qua giai quyét khiéu nai, két qua xét XU
cac vu kién hanh chinh ctia Toa 4n, lich tiép cong dan va danh sach can b tiép
cong dan thuong xuyén cua cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh;
cung cap thong tin hoat dong ctia nganh trén Cong thong tin dién tr ciia Thanh
tra tinh.

I11. NHAN XET, PANH GIA

Cong tac cai cach hanh chinh luén dugc lanh dao Thanh tra tinh quan tam,
tap trung chi dao thong nhat, trién khai dong bo, bam sat chuong trinh, ké hoach
cai cach hanh chinh cia UBND tinh; thuong xuyén kiém tra tién d va chat luong
thuc hién cac cong viéc; nim bt va co y kién cu thé ddi voi tung hoat dong cai
cach hanh chinh cta co quan, kip thoi thao g& nhitng khé khan, vudng mac phat
sinh trong qua trinh thyc hién; tap trung xay dung cac quy ché, quy dinh trong noi
b co quan, ddng bo quy trinh thu tuc, hoan thién t6 chirc bd may; quan tam thuc
hién ché @0, chinh sach cho cén bd, cong chirc, nguoi lao dong trong co quan,
dau tu mua sim trang thiét bi nham phuc vu t6t nhat cho hoat dong chuyén mon,
nghiép vu cua Thanh tra tinh dé nang cao hiéu qua giai quyét cong viée, thuc hién
t6t nhiém vu chinh tri ciia co quan. Nho d6 chat lugng cong tic CCHC ctia Thanh
tra tinh ngay cang dugc nang cao.

Bén canh nhiing két qua dat duoc, cong tac cai canh hanh chinh thoi gian
gian qua vin con mot so ton tai, han ché nhu: van con cong chirc, nguoi lao dong
Co quan chua that sy quyét liét trong thay doi Ié 16i l1am viéc, trong nd luc cai
cach rdt ngan quy trinh giai quyét céng viéc trong noi bd co quan.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU

1. Tlep tuc van hanh c6 hiéu qua Cong thong tin dién tir cua co quan, dam
bao yéu cau cong khai minh bach ctia hoat dong thanh tra, giai quyét khiéu nai, td
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c40, phong chdng tham nhiing, lang phi ctia Thanh tra tinh, tién dén coéng khai
hoat dong cua toan nganh Thanh tra tinh; tang cudong trao 61 va phat hanh van
ban di¢n tir gitta co quan Thanh tra tinh v&i cdc co quan hanh chinh nha nudce co
lién quan.

2. Pon ddc toan nganh trién khai thuc hién ding Ké hoach thanh tra, kiém
tra nim 2020 da dugc phé duyét; cong khai ké hoach thanh tra, kiém tra nim
2020 cta toan tinh trén Cong Thong tin dién tir cia Thanh tra tinh; tiép tuc theo
doi xir 1y trung ldp, chong chéo trong thanh tra, kiém tra doanh nghiép.

3. Tap trung thém tra xac minh, bao céo két qua va tham muu Chu tich
UBND tinh giai quyét cac vu khiéu nai, t6 cao dugc giao; don dbc, hd tro viée
giai quyet khiéu nai, t6 céo thudc tham quyen cua Chu tich UBND cac huyén,
thanh pho tham muu thyc hién ndi dung kién nghi cua Uy ban Thuong vu Qudc
hoi vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo.

4. Phéi hop véi So Thong tin va Truyén thong dé trién khai phan rpérn
quan 1y van ban dién tir va di€u hanh VNPT - eOffice; khao sat, 1lap dat thiét bi
tuong ltra ddm bao an toan thong tin mang nd1 by Thanh tra tinh.

Trén day la tinh hinh thuc hién cong tac cai cach hanh chinh Quy 1/2020;
phuong hudng, nhiém vy trong tdm cuia cong tac cai cach hanh chinh Quy
11/2020, Thanh tra tinh bao cao./.

Noi nhin: KT. CHANH THANH TRA
- UBND tinh; PHO CHANH THANH TRA

- S& Noi vu;

- Lanh dao Thanh tra tinh;

- VP va cac phong Nghiép vu;
- Luu: VT, NV5.

Tra Thanh Danh
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