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Tong két thye hién Chwong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuwéc
giai doan 2011- 2020, dinh hwéng giai doan 2021-2030
cua Thanh tra tinh Quang Ngai

ﬂ Phén thir nhit
TINH HINH TRIEN KHAI VA KET QUA THY'C HIEN CHUONG TRINH
TONG THE CAI CACH HANH CHIiNH GIAI POAN 2011-2020

I. TINH HINH TRIEN KHAI
1. Cong tac chi dao, diéu hanh

Thuc hién Nghi quyet s0 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 cua Chinh phil ban
hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh (CCHC) nha nudc giai doan
2011-2020; Két luan sé 135-KL/TU ngay 08/12/2011 cta Tinh ty vé ting cudng
su lanh dao cua Pang ddi voi cong tic CCHC nha nudce trén dia ban tinh Quang
Ngii giai doan 2011-2015; Nghi quyét s6 05-NQ/TU ngay 05/12/2016 cua Tinh
iy vé CCHC, nhat 1a cai cach tha tuc hanh chinh tinh Quang Ngii giai doan
2016-2020 va cac Quyét dinh cia UBND tinh vé CCHC?;

Thanh tra tinh d4 ban hanh ké hoach CCHC hang nam, dong thoi ban hanh
Ké hoach s6 731/KH-TTT ngay 24/9/2015 vé viéc ting cudng trach nhiém cia
nguoi dimg dau co quan hanh chinh nha nudc trong coéng tac cai cach thu tuc
hanh chinh; Ké hoach s6 556/KH-TTT ngay 19/7/2017 trién khai thyc hién viéc
nang cao Chi sd cai cach hanh chinh (PAR INDEX), Chi s6 hiéu qua va quan tri
hanh chinh cong (PAPI) tinh Quang Ngéi nim 2017 va nhiing nam tiép theo...

- Lanh dao Thanh tra tinh d3 quan triét, trién khai dén toan thé cong chuc,
nguoi lao dong co quan cac Nghi quyét, Két luan cua Tinh ty vé CCHC; Ké
hoach CCHC cta UBND tinh va cac K& hoach CCHC cua Thanh tra tinh; chi dao
Vin phong va cac Phong nghiép vu tich cuc trién khai thuc hién cac noi dung ké
hoach theo dung tién do dé ra.

- Trén co sO két qua chdm diém danh gia, xac dinh chi s6 CCHC duoc
UBND tinh ban hanh?, Thanh tra tinh ¢4 nghiém tac kiém diém rut kinh nghiém

1 Quyét dinh s6 539/QD-UBND ngay 15/4/2013 ciia Chu tich UBND tinh vé viéc phan cong trach nhiém
quan 1y nha nuéc dbi véi cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban tinh Quang Ngai; Quyét dinh s6 39/Qb-
UBND ngiy 26/3/2012 cia UBND tinh v& ban hanh Ké hoach CCHC tinh Quang Ngii giai doan 2012-2015;
Quyét dinh sb 249/QD-UBND ngay 24/10/2013 ciia UBND tinh ban hanh Chi sé CCHC; Quyét dinh sé 205/Qb-
UBND ngay 13/3/2017 ciia UBND tinh vé& ban hanh Ké& hoach trién khai thuc hién quyét sé 05-NQ/TU ngay
05/12/2016 cua Tinh uy trén dia ban tinh Quang Ngai; Ké hoach CCHC hang nim ciia UBND tinh

2 Tai B4o c4o s6 28/BC-UBND ngay 28 thang 02 nim 2019 ctia UBND tinh vé két qua chi sd cai cach hanh
chinh nam 2018 clia cac so, ban nganh, Uy ban nhan dan cic huyén, thanh phd; Quyét dinh s6 211/QD-UBND



d(‘)i, vOi nhiing chi s6 thanh phan thyc hién chua tdt, qua d6 da xay dung 16 trinh
khac phuc cu thé.

- Lanh dao Thanh tra tinh d I&nh dao, diéu hanh dang Quy ché lam viéc
cua co quan; phan cong, phbi hop tbt giita cac thanh vién Lanh dao, phat huy vai
tro cua nguoi ding dau cac to chiic trong co quan va trudng cac doan thanh tra;
thue hién dung, day du Quy che thue hién dan chu ¢ co s0, thuc hién t6t cac yéu
cau cong tac dan van trong sudt qua trinh giai quyét cong viéc; tang cuong di
cong tac tai co so dé kip thoi don dbc trach nhiém, xu Iy vudng madc va tuong tac
v0i cac dia phuong dé nang cao chat luong quan ly nha nudce vé cong tac thanh
tra, giai quyét khiéu nai, td céo va phong, chéng tham nhiing.

- M6 hinh sang kién trong cai cach hanh chinh da duoc trién khai ap dung:
Dé an sap xép co ciu t6 chirc co quan Thanh tra tinh Quang Ngii dugc cong nhan la
dé tai sang kién cép tinh nam 2019 tai Quyét dinh s6 01/HDXDSKPT ngay
13/4/2020 cua Hoi dong Xét duyét sang kién, dé tai nghién ctru khoa hoc tinh
Quang Ngii. Hang nim, Chanh Thanh tra tinh déu phat dong phong trio thi dua
trong nganh Thanh tra tinh va co quan Thanh tra tinh, trong d6 cé néi dung thi
dua vé CCHC, nhat la cai cach thu tuc hanh chinh.

2. Kiém tra viéc thuc hién

Thanh tra tinh d4 xay dung ké hoach kiém tra cong tac cai cach hanh chinh
hang nam (dwoc long ghép trong ké hoach cdi cach hanh chinh cia Thanh tra
tinh). Thuc hién Ké hoach CCHC d3 ban hanh, Lanh dao Thanh tra tinh phan
cong cong chie thudng xuyén kiém tra tién d6 thue hién cong viéc cla cac phong
Nghiép vu, cac Poan thanh tra, cac To cong tac dé kip thoi bao cdo Chanh Thanh
tra don ddc, nhac nhd cac phong trién khai thuc hién nhiém vu dung thoi gian
quy dinh; dong thoi, Lanh dao co quan thudng xuyén kiém tra hoat dong Cong
thong tin dién tir co quan nham dam bao ndi dung thong tin ding tai dugc cp
nhat kip tho1 va chinh xéc.

Thanh tra tinh d3 t6 chuc kiém tra viéc thuc hién chtc trach, nhiém vu
duogc giao tai Van phong va 04 Phong chuyén moén, nghiép vu thudc co quan; qua
kiém tra da kip thot chan chinh céc sai sot trong qua trinh thuyc hién nhiém vu
dugc giao.

3. Théng tin, tuyén truyén

Hang ndm, Thanh tra tinh déu xay dung ké hoach thong tin, tuyén truyén
céng tdc CCHC (trong ké hoach cdi cach hanh chinh hang nam).

Thong qua Ngay phap luit hang thang cua co quan, Lanh dao Thanh tra
tinh da trién khai cac van ban, quy dinh vé CCHC cho toan thé cong chirc, ngudi
lao dong; da chi dao phong chuyén mén tap hop tat ca cic vin ban cia Trung
wong, ctia Tinh va co quan lién quan dén cong tic CCHC ding tai trén mang noi
bo dé tat ca cong chire, nguoi lao dong nghién ctru va thuc hién, nham gop phan
tao budc dot pha trong tu duy va hanh dong ddi v6i cong tic nay; mo chuyén

ngay 17!02/2020 ctia UBND tinh vé phé duyét va cong bd Chi s cai cach hanh chinh nam 2019 cia cac sd, ban
nganh, Uy ban nhén din cic huyén, thanh pho trén dia ban tinh.



muc CCHC trén Cong thong tin dién tir co quan; dua tin, bai tuyén truyén vé
cong tac CCHC cua co quan, cia nganh va cua tinh; dat hom thu dé ti€p nhan
gbp y cua cac to chirc, ca nhan cho hoat dong ctia co quan Thanh tra tinh.

4. Panh gia chung vé cong tac trién khai

Nhan thtc dugc tam quan trong cua cong tac CCHC, Lanh dao Thanh tra
tinh da tich cuc, chu dong t6 chirc quan triét, trién khai va chi dao thuc hién cong
tac CCHC trén tat ca cac mit cong tac cta co quan; kip thoi ban hanh ké hoach
CCHC hang nim va thuong xuyén don déc, nhac nhd cac phong chuyén mén va
cong chire to chire thuc hién.

Dong thoi, tip trung chi dao hoan thién thé ché, xay dung cac quy ché, quy
dinh trong ndi by co quan, ddng bd quy trinh thu tuc, hoan thién t6 chirc bd may
nham phuc vu tdt nhat cho hoat dong chuyén mon, nghiép vu cia Thanh tra tinh
dé nang cao hi€u qua giai quyét cong viéc, thuc hién t6t nhiém vu chinh trj cta co
quan.

I1. NHUNG KET QUA PAT PUQC
1. Cai cach thé ché
a) Két qua chii yéu dat dwoc

- Vé xdy dwng, hoan thién hé thong thé ché, co ché chinh sach phdp ludt
thuoc pham vi qudn ly nha nwoc cua Thanh tra tinh:

+ Thanh tra tinh d& chu trong tham muu xay dung van ban quy pham phap
luat thudéc nganh phu trach; tuan thu chat ché quy trinh xay dung phap luat;
thuong xuyén ra soét, theo doi, danh gia viéc thuc hién cac van ban quy pham
phap luét thudc linh vuc quan Iy cua nganh dé kip thoi nhic nhé, chan chinh céc
vi pham; tham gia gop ¥ c6 trach nhiém dbi voi cac dy thao van ban quy pham
phap luat do cac co quan khac gui lay y klen déc biét la da tham gia gop y Pé an
xéac dinh Chi s6 CCHC cua céc so, nganh cap tinh, UBND cap huyén, cap xa trén
dia ban tinh.

+ Trong 10 ndm qua, Thanh tra tinh d& tham muu UBND tinh trinh HDND
tinh ban hanh va sira d6i 04 Nghi quyét®; da trinh UBND tinh ban hanh 12 van
ban quy pham phdp luat* dé cu thé hoa cic quy dinh ctia Quoc hoi, Chinh phu va

3 (1) Nghi quyét s6 24/2012/NQ-HDND ngay 5/10/2012 cua Hoi ddng nhan dan tinh vé& viéc quy dinh mirc
chi bdi dudng can bo, cong chirc 1am cong tac tiép dan, xt Iy don thu khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan &nh trén
dia ban tinh. (2) Nghi quyét 32/2012/NQ-HDND ngay 10/12/2012 ctia Hoi dong nhan dan tinh quy dinh muc trich
tir cac khoan thu hoi phét hién qua cong téc thanh tra da thuc ndp vao ngan sach nha nudc cia cic co quan thanh
tra nha nuéc thudc tinh Quang Ngéi; (3) Nghi quyét s 42/2017/NQ-HDND ngay 29/9/2017 quy dinh mtic trich tir
cac khoan thu hoi phat hién qua cong tac thanh tra da thyc ngp va NSNN cua cac co quan Thanh tra nha nude
thugc tinh Quang Ngai (thay thé Nghi quyét 32); (4) Nghi quyét so 43/2017/NQ-HDND ngay29/9/2017 quy dinh
muc chi boi dudng ddi véi nguoi lam nhiém vy tlep cong dan, xir Iy don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
trén dia ban tinh Quang Ngai (thay thé Nghi quyét 24).

4 (1) Quyét dinh s6 41/2012/Qb-UBND ngay 14/11/2012 ban hanh Quy dinh ché d6 bdi dudng cho can bo,
cong chire 1am cong tac tiép cong dan, xir ly don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh trén dia ban tinh Quang
Ngai (da duoc bai bo sau khi cé Nghi quyét so 43/2017/NQ-HDND ngay29/9/2017 quy dinh muc chi boi duwéng
doi voi nguoi 1am nhiém vu tiép cong dan, xi Iy don khzeu nai, to cao, klen nghi, phan dnh trén dia ban tinh
Quang Ngai). (2) Quy dinh chuce nang nhiém vu, quyén han va co cau t6 chiic cia Thanh tra tinh Quang Ngai
(Quyét dinh s6 14/2013/0P-UBND ngay 14/3/2013); (3) Quy dinh vé tiép cong dén tai Try sé tiép cong dan tinh



Thanh tra Chinh phu vé cong tac thanh tra, tiép cong dan, xur Iy don va giai quyét
khiéu nai, t6 cao.

+ Hang nam, Thanh tra tinh dd tham muu Cha tich UBND tinh phé duyét
ké hoach thanh tra ctia Thanh tra tinh dung han; dinh hudng cho toan nganh xay
dung ké hoach thanh tra theo huéng dan ctia Thanh tra Chinh phu, tang cuong
thue hién cac cugc thanh tra hanh chinh d6i v&i cac don vi truc thude vé thuc thi
trach nhiém cong vu, vé thyc hién cong tic phong, chdng tham nhiing, trong d6
tap trung vao viéc giai quyét cac thi tuc cho ngudi dan va doanh nghiép, viéc
tang cuong cong khai minh bach hoat dong giai quyét tha tuc hanh chinh; tham
muu Chu tich UBND tinh chi dao xu ly chéng chéo, trung lrflp ké hoach thanh tra,
kiém tra doanh nghiép®(tir nam 2017 dén nay, c6 1.066 don vi, doanh nghiép cé
$6 cudc thanh tra, kiém tra trén 01 cuéc/nam theo ké hoach da duwoc xir [y chi con
thanh tra, kiém tra 01 cuéc/nam), giam thiéu phién ha cho doanh nghiép theo
dung chi dao cua Thu tudng Chinh pha va Quy ché phdi hop giita cac co quan
chtic nang trong quan 1y nha nuéc ddi véi doanh nghiép, ho kinh doanh, hop tac
x4, lién hié¢p hop tac xa sau dang ky thanh lap trén dia ban tinh Quang Ngai (ban
hanh kém theo Quyér dinh sé 81/2017/0P-UBND ngay 25/12/2017 ciia UBND
tinh), qua d6 gop phan nang cao hiéu qua cua cong tic CCHC.

+ Cong tac theo doi thi hanh phap luat: Hang nam Thanh tra tinh déu xay
dung Ké hoach theo do1 thi hanh phap luat vé thanh tra, tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, to céo va phong, chéng tham nhiing. Két qua cho thay, toan nganh
Thanh tra tinh d3 t6 chac thi hanh kip thoi cac van ban phap luat lién quan dén
cong tac thanh tra, tiép cong dan, khiéu nai, to cdo va phong, chong tham nhiing,
g6p phan dua cac quy dinh phap luat nhanh chong di vao thyc tién doi song. Phap
luat vé thanh tra, khiéu nai, t6 cdo va phong, chéng tham nhiing co ban dugc cac
co quan, don vi chap hanh theo quy dinh. Tuy nhién, van con mét sb co quan,
don vi nhan thirc chua dtng, chua day di dan dén viéc vi pham phap luat trong
linh vuc nay.

Quang Ngii; tiép nhan va xu ly don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh, tranh chap dat dai guri dén lanh dao
UBND tinh (Quyét dinh s6 37/2014/0D-UBND ngay 23/7/2014); (4) Quy dinh vé viée thy 1y va giai quyét khiéu
nai, t co thudc tham quyén cua Chu tich UBND tinh (Quyét dinh sé 38/2014/0D-UBND ngay 23/7/2014); (5)
Quy ché dbi thoai trong giai quyét khiéu nai hanh chinh trén dia ban tinh Quang Ngi (Quyet dinh so
61/2014/0P-UBND ngay 15/12/2014). (6) Quy ché ph01 hop phong ngira va xir Iy cac trudng hop khiéu nai, to
céo dong ngudi, vi pham trat tw cong cong (Quyet dinh 56 65/2014/0D-UBND ngay 25/12/2014); (7) Quy dinh vé
chtre ning, nhiém vu, quyén han va co ciu to chire cua Thanh tra tinh Quang Ngai (Ouyét dinh sé 37/201 5/0D-
UBND ngdy 07/8/2015 thay thé Quyét dinh so 14/2013/0P-UBND ngdy 14/3/2013); (8) Quyét dinh sb
52/2015/QD-UBND ngay 17/11/2015 vé tiép cong dan ctia cac co quan truc thudc co quan chuyén mén thudc
UBND tinh va tiép cong dan ciia co quan chuyén mén thugc UBND huyén trén dia ban tinh Quang Ngii; (9)
Quyét dinh s6 07/2015/QD-UBND ngay 10/02/2015 vé viéc dinh chinh va sira di tai Quyét dinh s6 37/2014/QP-
UBND va Quyét dinh sb 38/2014/QD-UBND; (10) Quyét dinh s 60/2016/QD-UBND ngay 28/11/2016 cua
UBND tinh ban hanh Quy dinh tiéu chuin chtrc danh Truéng phong, Pho Trudng phong va twong dwong thudc
Thanh tra tinh; Chanh Thanh tra, Phé Chanh Thanh tra s& va Ban Dan tdc tinh; Chanh Thanh tra, Pho Chanh
Thanh tra huyén, thanh phé thudc tinh Quang Ngi; (11) Quyét dinh sb 76/2017/QD-UBND ngay 21/11/2017 cta
UBND tinh quy dinh mirc kinh phi hd trg hoat dong ctia Ban Thanh tra nhan dan cp xa trén dia ban tinh Quéng
Ngai; (12) Quyét dinh sé 09/2018/QD-UBND ngay 20/3/2018 ciia UBND tinh bai bo Quyét dinh sé 41/2012/QD-
UBND ngay 14/11/2012 ciia UBND tinh ban hanh Quy dinh ché d6 bdi dudng ddi vé6i can bd, cong chirc 1am
cong tac tiép cong dan, xir 1y don thu khiu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh trén dia ban tinh.

5 Nam 2018 tai Cong vin s6 1570/UBND-NC ngay 26/3/2018, nim 2019 tai Cong vin sé 694/UBND-NC
ngay 15/02/2019, nam 2020 tai Cong vin s6 559/UBND-NC ngay 17/02/2020.



+ COng tAc ra soat, kiém tra, hé théng hoa vin ban phép lut: Thanh tra tinh
da thuong xuyén cap nhdt cac van ban quy pham phap luat lién quan dén cong tac
thanh tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va phong, chong tham nhiing
do cac co quan Trung wong ban hanh. Trén co sé d6 di ra soat, hé théng hoa cac
van ban quy pham phap luat do Thanh tra tinh chu tri soan thao, trinh HDND tinh,
UBND tinh ban hanh dang con hiéu lyc dé bao dam tinh chinh xac, phu hop, kip
thoi dé xuat stra d6i, bo sung, thay thé hodc ban hanh méi.

Qua ra soat, Thanh tra tinh da dé nghi thay d6i 02 Nghi quyét cia HDND
tinh®; stra doi, bai bo 03 Quyet dinh quy pham phap luat caa UBND tinh’; hién
nay dang du thao vin ban sira doi, thay thé 03 Quyét dinh® quy pham phap luét dé
tham muu UBND tinh ban hanh dam bao phu hop véi quy dinh maéi.

- Viéc t6 chike trién khai hé thong thé ché, co ché chinh sdich phdp luit
thugc pham vi qudn ly cua co quan:

+ Thanh tra tinh da tham muu UBND tinh t6 chirc trién khai kip thoi Luat
Thanh tra, Luat Khiéu nai, Luét Té cdo, Luat Tiép cong dan, Ludt Phong, chong
tham nhiing va cic van ban huéng dan thi hanh; trién khai thyc hién Nghi dinh s6
49/2014/ND-CP ngay 20/5/2014 cta Chinh pha vé giam sat, kiém tra, thanh tra ddi
v6i doanh nghiép nha nudc trong viée chdp hanh phap luat va tuan thu cac quyét
dinh ctia chii s¢ hitu; tham muu UBND tinh ban hanh ké hoach trién khai thuc
hién Chi thi s 10/CT-TTg ngay 12/6/2013 ciia Thi tuéng Chinh phi vé viéc dua
ndi dung phong, chéng tham nhiing vao giang day tai cac co so gido duc, ddo tao
trén dia ban tinh tr ndm hoc 2013-2014; tham muu UBND tinh ban hanh Ké
hoach s6 4074/KH-UBND ngay 06/7/2017 thuc hién Chi thi s6 20/CT-TTg ngay
17/5/2017 cta Thu tuéng Chinh phi vé viéc chan chinh hoat déng thanh tra,
kiém tra d6i véi doanh nghiép; trién khai thuc hién danh gia cong tac phong,
chéng tham nhiing theo Quyét dinh s6 63/QD-TTCP ngay 26/02/2019 cta Tong
Thanh tra Chinh phu; kip thoi ban hanh nhiéu vin ban don doc trién khai thuc
hién cac quy dinh, huéng dan, chi dao cua bo, nganh Trung wong va UBND tinh
thudc linh vuc nganh Thanh tra phu trach.

~ + Thanh tra tinh da ky két Quy ché phdi hop xir 1y don khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh gtri dén lanh dao chu chot cua tinh vo1 Van phong Tinh uy,

6 Nghi quyét s6 42/2017/NQ-HPND ngay 29/9/2017 quy dinh mtc trich tir cac khoan thu hdi phat hién qua
cong tac thanh tra da thyc ngp va NSNN cua cac co quan Thanh tra nha nu6e thude tinh Quang Ngai (thay thé
Nghi quyét 32); (4) Nghi quyét s6 43/2017/NQ-HDND ngay29/9/2017 quy dinh muc chi bdi dudng ddi voi ngudi
1am nhiém vu tiép cong dan, xir Iy don khiéu nai, t5 céo, kién nghi, phan anh trén dia ban tinh Quang Ngéi (thay
thé Nghi quyét 24).

7 (1) Quyét dinh so 37/2015/Qb-UBND ngay 07/8/2015 thay the Quyét dinh s6 14/2013/QD-UBND ngay
14/3/2013 Quy dinh vé chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cau t6 chtic ctia Thanh tra tinh Quang Ngai; (2)
Quyét dinh s6 07/2015/QB-UBND ngay 10/02/2015 vé viéc dinh chinh va sira ddi tai Quyét dinh s6 37/2014/QD-
UBND va Quyét dinh s6 38/2014/QD-UBND; (3) Quyét dinh s6 09/2018/QD-UBND ngay 20 thang 3 ndm 2018
cua UBND tinh bai bd Quyet dinh s6 41/2012/Qb-UBND ngay 14 thang 11 nam 2012 cua UBND tinh ban hanh
Quy dinh ché do bdi dudng ddi voi can bo, cong chire 1am cong tac tiép cong dan, xir Iy don thu khiéu nai, tb céo,
kién nghi, phan anh trén dia ban tinh.

8 Quyét dinh sb 37/2014/Qb-UBND ngay 23/7/2014 ban hanh Quy dinh tiép cong dén, tiép nhan va xir Iy
don thu tai Try s& Tlep cong dan tinh; Quyet dinh sb 38/2014/QD-UBND ngay 23/7/2014ban hanh Quy dinh vé
thy 1y, giai quyét khiéu nai thuoc tham quyén ctia Chu tich UBND tinh; Quyét dinh s6 37/2015/QD-UBND ngay
07/8/2015 ban hanh Quy dinh chtrc ning, nhiém vu va co ciu td chtrc cua Thanh tra tinh.



Vin phong Poan Pai biéu Qudc hoi tinh, Vin phong HDND tinh, Vin phong
UBND tinh, Ban Tiép cong dan tinh®; ky két Quy ché phdi hop gitta Thanh tra
tinh va cac So: Noi vu, Tai chinh, Thong tin va Truyén thong®®; ky két Quy ché
phéi hop gitra Thanh tra tinh véi Vién Kiém sat tinh, véi Cong an tinh'?; Ban
Thuong vu Tinh ay ban hanh Quy ché phdi hop giita Uy ban Kiém tra Tinh ay
v6i Thanh tra tinh®3,

+ COng tac tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat duoc chu trong:
Thong qua Ngay phap luat hang thang cla co quan, Lanh dao Thanh tra tinh da
trién khai cac vin ban, quy dinh thuéc pham vi quan 1y nha nudc cia co quan cho
toan the cong chuc, nguoi lao dong co quan; da chi dao phong chuyén mon tap
hop tit ca cac vin ban cua Trung uong, tinh va co quan lién quan dén cong tac
CCHC dang tai trén mang ndi bd dé tat ca cong chirc nghién ctru va thuc hién,
nham gop phan tao budc dot pha trong tu duy va hanh dong dbi véi cong tac nay;
mo chuyén muc CCHC trén Céng thong tin dién tr co quan; dua tin, bai tuyén
truyén vé cong tic CCHC cua co quan, ciia nganh va cua tinh; dit hom thu tiép
nhan gop ¥ ctia cac to chirc, ca nhan cho hoat dong cta co quan Thanh tra tinh.

+ CoOng tac thanh tra, kiém tra viéc thuc hién chinh sach phap luat thudc
pham vi quan 1y nha nudc ciia co quan: Tir nim 2011 dén nay, Thanh tra tinh da
thuc hién 89 cudc thanh tra, kiém tra tai 486 don vi, trong do co nhiéu cudc léng
ghép ndi dung thanh tra, kiém tra trach nhiém cua thu truong trong cong tac
thanh tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va phong, chéng tham
nhiing. Qua thanh tra, kiém tra da kip chan chinh cac sai sot ciia cac co quan, don
vi trong thyc hién cac quy dinh cua phap luat thuéc nganh Thanh tra quan Iy; vé
kinh té, phat hién c6 291 don vi c6 sai pham véi tong s tién 174,36 ty dong va
646,28 ha dat; da kién nghi thu hoi nop ngén sach 81,3 ty triéu dong va kién nghi
thu hoi 502,4 ha dat; kién nghi xir Iy khac 93,06 ty dong va 143,88 ha dat; kién
nghi chuyén co quan diéu tra xem xét 03 Vu14 kién nghi stra d6i, bo sung 13 co
ché, chinh sach'® clng nhiéu bién phap khac phuc, chan chinh khac. Pong thoi,

9 Quy ché duoc cac co quan ky két vao ngay 21/4/2017

10 Ky két ngay 14/3/2018 vé cung cap thong tin, dir liéu vé phong chéng tham nhiing va thyuc hanh tiét kiém,
chéng lang phi.

11 Vin ban sé 492/KHLN/TTr-VKSND ngay 26/3/2016 thuc hién Ké hoach thuc hién quy ché lién nganh
Trung uong

12V3n ban s6 2267/QCPH-CAT-TTrT ngay 17/8/2016 vé& Quy ché phdi hop trong cong tic bao dam an ninh,
trat tw; thanh tra, tiép cong dan, giai quyét KNTC va PCTN

13 Quyét dinh s6 460-QB/TU ngay 17/11/2016 ban hanh Quy ché phdi hop giita Uy ban Kiém tra Tinh uy
v6i Thanh tra tinh trong thuc hién nhiém vu kiém tra, giam sat, ky ludt cia Dang.

14 (1) Trung tAm dao tao va cung img nguén lao dong Dung Quat: Ba Dao Thi Thanh Thity va 07 can bo lién
quan c6 hanh vi sai pham gay thiét hai vé kinh té; (2) Cong ty TNHH MTV Lam nghiép Tra Tan: Co dau hi¢u lam
trai, thiéu tinh than trach nhiém dan dén kha nang 1am mat von nha nudc dau tu vao doanh nghiép tai Cong ty; (3)
UBND phuong: Nghia L9, Tran Hung Dao; UBND xa: Tinh Hoa, Tinh Thién, Nghia An thudc thanh phd Quang
Ngai c6 d4u hiéu vi pham: Cc 6ng: Ta Vian Tién - Cong chirc van hoa - xd hoi phudng Nghia Lo; Pham Nhanh -
lao dong hop dong tai xa Tinh Hoa; Té Trung Hai - lao dong hop dong phuong Trin Hung Pao; Nguyén Tai -
Cong chire van hoa - x hoi xa Tinh Thién; Tran Vin Sinh - lao dong hop dong xa Nghia An - TP Quang Ngii ¢6
diu hiéu tham 6 tai san khi thuc hién chi tra ché d9, chinh sach cho ngudi cé cong trén dia ban.

15 (1) Kién nghi d6i v6i B6 Lao dong-Thuong binh va X hoi vé chi tra ché do didu dudng va dung cu chinh
hinh; (2) Kién nghi d6i voi S¢ Lao dong, Thuong binh va Xa hoi vé chu tri tham muu stra d6i Quyét dinh sb
24/QD-UBND ngay 15 thang 10 nim 2010 ciia UBND tinh Quang Ngai; (3) Kién nghi sira d6i co ché dao tao
nghé noi chung va dao tao nghé nong thon noi riéng, kién nghi UBND huyén Ly Son sira doi, bd sung cic quy



Thanh tra tinh da tap trung don dbe viec thue hién cac két luan thanh tra, quyét
dinh xir Iy vé thanh tra dé triét dé thu hoi tién, tai san sai pham va kiém diém, xur
ly trach nhiém cua cac tap thé, ca nhan ¢ sai pham.

b) Nhiing ton tai, han ché va nguyén nhain

Trong pham vi thyc hi¢n cua co quan Thanh tra tinh, chua c6 phat sinh
vuong mac 16n trong to6 chure thuc hién.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh
a) Két qua chii yéu dat dwoc

- Cdi cdach thu tuc hanh chinh, don gian héa thii tuc hanh chinh (TTHC)
thugc pham vi qudn ly:

+ Thanh tra tinh da tham muu Chu tich UBND ban hanh Quyét dinh so
1470/Qb-UBND ngay 09/10/2014 Vé viéc cong bd bo TTHC trong linh vyc tlep
cong dan, xur ly don va giai quyét khleu nai, to cac thudc tham quyén giai quyet
ciia Thanh tra tinh; Quyét dinh so 1526/Qb-UBND ngay 21/10/2014 v€ viée
cong b6 bd TTHC trong linh vyc tlep cong dan, xu ly don va giai quyet khiéu nai,
t6 cac thudc thim quyén _giai quyét cia UBND tinh; Quyét dinh sé 754/QD-
UBND ngay 16/5/2018 vé viéc cong bd Danh muc TTHC méi ban hanh trong
linh vuc phong, chong tham nhiing thudéc pham vi quan 1y nha nudc ctua Thanh
tra tinh.

+ Thanh tra tinh dang t6 chtic thyc hién 14 TTHC murc d6 2 da duoc dang
trén Cong thong tin dién tur cua Thanh tra tinh, trong d6 ¢6 09 TTHC thudc tham
quyen giai quyét ctia Chanh Thanh tra tinh va 05 TTHC thudc thim quyen giai
quyét cta Chu tich Uy ban nhan dan tinh (09 thu tuc thuéc linh vuc tzep cong
dan, gidi quyét khzeu nai, t6 cdo va 05 TTHC thujc linh vuc phong, chong tham
nhung) Niém yet Noi quy ra vao co quan va Noi quy tlep cong dan dé cong dan,
t6 chure dén lién hé cbng tac biét, thuc hién.

dinh trong cong tac quan ly dat dai, quan ly trat ty xdy dyung; (4) Kién nghi UBND tinh ban hanh quy dinh vé quan
1y, khai thac va sir dung dét trong pham vi hanh lang bao vé bo bién; (5) Kién nghi sira ddi b thu tuc hanh chinh
vé linh vyc du tu thudc thim quyén giai quyét ciia S& K& hoach va Pau tu; (6) Kién nghi S6 NN&PTNT tham
muu UBND tinh ban hanh van ban quy dinh cy thé diéu kién, tiéu chuan, chirc danh ddi voi Truong, pho cac don
vi thuoc S0, Truong, phd Truong phong chuyén mon thugc UBND huyén, thanh phé; (7) Kién nghi S&
NN&PTNT c6 vin ban dé nghi Bo NN&PTNT, B6 Tai chinh hudng dan cu thé cach xéc dinh gia tri dong méi dé
lam cin cir thu phi theo quy dinh tai Thong tu s6 230/TT-BTC ngay 11/11/2016 ctia By Tai chinh; (8) Kién nghi
S6 NN&PTNT, S¢ Tai chinh tham muu, trinh UBND tinh ban hanh Quyét dinh thay thé hodc diéu chinh, sira ddi
Quyét dinh s6 10/2014/QD-UBND ngay 12/3/2014 ciia UBND tinh quy dinh vé gia tai san tinh thu 1¢ phi trudc ba
va thu thué trén dia ban tinh Quang Ngii; (9) Kién nghi S¢ Ké hoach va Pau tu tham muu trinh UBND tinh ban
hanh quyét dinh vé trinh ty, thi tuc thuc hién du 4n xa hoi héa; (10) Kién UBND tinh giao S¢ Tai chinh chu tri
phdi hop v6i cac co quan co lién quan tham muu UBND tinh ban hanh quy dinh cu thé vé co ché quan 1y khai
thac, van hanh riéng cho ddi twrong tai san 1a Nha sinh hoat cta thén, T dan phd, Khu déan cu; (11) Kién nghi S&
NN&PTNT tham muu UBND tinh ban hanh Quyét dinh thay thé Quyét dinh sé 02/2014/QD-UBND ngay
09/01/2014 cia UBND tinh quy dinh mirc chi kinh phi thuc hién chinh sach hd tro dia phuong dé bao vé va phat
trién dét trong lua; (12) Kién nghi S6 NN&PTNT va S¢ Tai chinh tham muu UBND tinh ban hanh quy dinh sira
ddi chinh sach don dién ddi thira, chinh trang dong rudng trén dia ban tinh; (13) Kién nghi sira ddi co ché giao
bién ché cho nganh gido duc theo huéng giao chii dong cho UBND huyén cin cir sb hoc sinh thuc té ma tuyén
dung gido vién dung, du dinh muec.



+ Ra soat, don gian hoa TTHC: Qua ra soat, da tham muu Chu tich UBND
tinh stra d6i 14 TTHC vé cac linh vuc tiép cong dan, xir Iy don, giai quyét khleu
nai, t6 céo va phong, chéng tham nhiing (05 TTHC thugc tham quyén gidi quyét
ciia UBND tinh va 04 TTHC thudc tham quyén gidi quyét ciia Thanh tra tinh; 05
TTHC vé phong, chong tham nhiing)*®

+ V& tiép nhan va xur Iy phan anh, kién nghi ctia ca nhan, t6 chac: Thanh
tra tinh khong nhan dugc phan anh, kién nghi nao lién quan dén TTHC ctia nganh
va cua co quan Thanh tra tinh.

+ Két qua giai quyet TTHC cho nguoi dan, doanh nghi¢p: Tur nam 2011
dén nay, Thanh tra tinh tiép 785 lugt cong dén; tiép nhan va xtr 1y 2.299 don, thu
cac loai; da thAm tra, xac minh, ra soat va c bao cao két qua tham muu Chu tich
UBND tinh giai quyét, chi dao xur 1y ddi v&i 676/705 vu khiéu nai, t6 céo duoc
giao (zy 1é tham muu dat binh quan 95,9% mdi nam). DA tra 10i, giai dap phap
luat 50 truong hop cong dan co ¥ kién qua hop thu dién tir trén Cong Thong tin
dién tir cua Thanh tra tinh.

+ Thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thdng: Thanh tra tinh da trién
khai thyc hién Quyét dinh s 686/QD-UBND ngay 17/5/2019 cua Chu tich
UBND tinh ban hanh Quy ché tiép nhan, xt 1y, phat hanh va quan 1y van ban
dién tir trén dia ban tinh Quang Ngii; Cong van sb 3755/UBND-HCTC ngay
03/7/2019 ctia Chu tich UBND tinh vé viéc gtri, nhin vin ban dién tir co ky s6
trén truc lién thong van ban.

Tir nam 2011 dén nay Thanh tra tinh da giri 5.477 van ban dién tir dén cac
don vi ¢6 lién thong eOffice (UBND tinh, s6, nganh, huyén, thi xa, thanh phé,...)
dat ty 18 100%; tat ca cong chirc Thanh tra tinh thudng xuyén str dung thu dién tir
cong vu trong trao doi, giai quyét cong viéc.

+ V@& trién khai tiép nhan va tra ho so két qua giai quyét TTHC qua dich vu
Buu chinh cong ich: Ngay sau khi Quyét dinh s6 2157/QD-UBND ngay
09/11/2017 ctia UBND tinh vé viéc ban hanh Danh muc tha tuc hanh thuc hién
tiép nhan ho so va tra két qua qua dich vu buu chinh cong ich (BCCI) c6 hi¢u luc
thi hanh, Thanh tra tinh’da ky hop ddng véi Buu dién tinh dé thuc hién dich vu
BCCI theo ding quy dinh; cac hd so TTHC t6 chirc, ca nhan lwa chon doanh
nghiép buu chinh theo khoan 3, Piéu 2 Quyét dinh s6 2157/QD-UBND va Thanh
tra tinh d3 tra hd so két qua cho to chire, cong dan qua dich vu BCCL

b) Nhiing ton tai, han ché va nguyén nhan

Trong pham vi thuc hién cta co quan Thanh tra tinh, chua c6 phat sinh
vuéng mic trong t6 chirc thuc hién.

16 T¢y trinh s§ 778/TTr-TTT ngay 30/10/2019 cua Thanh tra tinh vé& viéc cong bd Danh muyc tha tuc hanh
chinh méi ban hanh, Danh muc thu tuc hanh chinh duge stra ddi thude pham vi quan ly cta Thanh tra tinh trén dia
ban tinh Quang Ngai.

7 Danh myc chinh thudc thdm quyén giai quyét cua Thanh tra tinh: (184) Thu tuc giai quyét khiéu nai 1an
ddu ciia Chanh Thanh tra tinh; (185) Thu tuc giai quyét tb cdo cua Chanh Thanh tra tinh; (186) Thu tuc giai quyét
khiéu nai l1an dau cua Chu tich UBND tinh; (187) Thu tuc giai quyét khiéu nai 1an hai caa Chu tich UBND tinh;
(188) Thu tuc giai quyét td cao ctia Chi tich UBND tinh.



3. Cai cach to chirc b may hanh chinh
a) Két qua chi yéu dat dwoc
- Tinh hinh trién khai, sdp xép ki¢n toan té chirc bp mdy:

+ Thanh tra tinh thuong xuyén ra soat va kip thoi tham muu UBND tinh
ban hanh lai Quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han va co cdu t6 chiic cia
Thanh tra tinh'®; trén co s¢ d6, Chanh Thanh tra tinh ban hanh Quy dinh chic
nang, nhiém vy, quyen han cua Van phong va cac phong Nghiép vu thudc Thanh
tra tinh; déng thoi, sap xep, bb tri cong chic c6 di nang luc, phu hop véi timg vi
tri viéc lam dé giai quyét kip thoi cac nhiém vu dugc giao va thuan loi cho to
chtrc, ca nhan, cong dan c6 quan hé cong tac.

Thuc hién Nghi quyét s6 18- -NQ/TW ngay 25/10/2017 cua Ban Chap hanh
Trung wong Dang khoa XTI Mot s6 van dé vé tiép tuc doi moi, sdp xép to chirc bo
mdy ciia hé théng chinh tri tinh gon, hoat déng hiéu lwc, hiéu qud, Lanh dao
Thanh tra tinh phdi hop véi Cap iy ban hanh Ké hoach trién khai thuc hién'®; da
trinh UBND tinh phé duyét Dé an sap xép lai co cu t6 chirc Thanh tra tinh? theo
huéng giam 01 phong nghiép vu va diéu chinh mot sé nhiém vu giita cac phong
chuyén mén dé phu hop véi co cdu to chirc va nhiém vu phat sinh méi theo tinh
than Luat Phong, chdng tham nhiing ndm 2018. Theo d6, giam 01 Truéng phong
va 05 Ph6 Trudng phong va twong duong so vai Dé an vi tri viéc 1am da duoc
Chu tich UBND tinh phé duyét. Déng thot, thyc hién Luat Phong, chéng tham
nhiing nam 2018, Thanh tra tinh da trinh UBND tinh cho chu truong xay dung lai
Quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cdu t6 chic ctia Thanh tra tinh
thay thé Quyét dinh s6 37/2015/QD-UBND ngay 07/8/2015 ctia UBND tinh, dy
kién s& hoan thanh trong Quy 11/2020.

+ Thanh tra tinh nghiém tac chap hanh thuc hién 19 trinh tinh gian bién ché
giam 10% theo quy dinh dén nam 2021. Két qua: Nam 2015, Thanh tra tinh duoc
giao 40 bién ché; dén nam 2017, giam 03 bién ché (0] bién ché chuyén cong tdc,
02 bién ché dén tuoi nghi huu); nam 2020, Thanh tra tinh dugc giao 38 bién ché,
hién dang st dung 36 bién ché va dén thang 10/2020 c¢6 01 cong chirc dén tudi
nghi huu; do @6, Thanh tra tinh di dang ky thi tuyén 02 cong chirc trong nim
2020. Dén nim 2021, Thanh tra tinh s& con 37 bién ché cong chirc theo dung Ké
hoach UBND tinh giao.

+ Thanh tra tinh d& xay dung, ban hanh hodc trinh cdp c6 thim quyén ban
hanh day du cac quy dinh, quy ché hoat dong cua co quan, dong thdi chi dao cac
bd phan chuyén mén thudng xuyén ra soat dé stra doi, bé sung hodc ban hanh
m&i cho phtl hop véi tinh hinh thuc té ciia co quan. Cu thé, da stra d6i, bd sung va
ban hanh Quy ché 1am viéc ctia co quan, trong d6 da dua vao Quy ché mot sé quy

18 Quyét dinh s6 14/2013/QD-UBND ngay 14/3/2013 thay thé Quyét dinh s6 02/2010/QD-UBND ngay
15/01/2010 cia UBND tinh; Quyét dinh sd 37/2015/QD-UBND ngay 07/8/2015 thay thé Quyét dinh sb
14/2013/QD-UBND ngay 14/3/2013 ciia UBND tinh.

19 K& hoach s6 292/KH-TTT ngay 08/5/2018 cua Thanh tra tinh.

20Quyé't dinh s 915/QD-UBND ngay 26/11/2019 vé phé duyét Dé an sip xép lai co céu t6 chiic Thanh tra
tinh
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dinh mdi lién quan dén thyc hién Quy ché dan cha, Quy dinh vé van hoa cong s,
Quy dinh vé phat ngdén va cung cip thong tin cho bao chi, Quy dinh cong tac
cong tac van thu - luu trit, bi mat nha nudc va Quy dinh vé mot sd bién phéap chan
chinh ky luat ky cuong hanh chinh... Cong chitc Thanh tra tinh trong qua trinh
tac nghiép, phai tuan thu Quy ché hoat dong cia Poan thanh tra, T6 cng tac theo
tinh than caa Luat Thanh tra, Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T céo va
Luat Phong, chong tham nhiing. Lanh dao va cong chirc Thanh tra tinh nghiém
tac chap hanh Quy ché lam viéc; Quy dinh trach nhiém va xtr Iy trach nhiém d6i
vOi nguoi ding dau, cap pho ctia ngudi dimg dau; Quy ché hoat dong Poan thanh
tra, TO cong tac VA cac quy dinh khac co lién quan; nho d6, trong thoi gian chua
c6 trudong hop nao vi pham dén muc phai bi xir 1y ky luat.

Chanh Thanh tra tinh dé thanh lap T6 kiém tra viéc chap hanh cac Quy
dinh mot s6 bién phap chan chinh ky luat, ky cuong hanh chinh cua Thanh tra
tinh; To kiém tra da xdy dung ké hoach kiém tra, gidm st hang nam, trinh Chanh
Thanh tra tinh phé duyét trude khi to chirc thuc hién. Qua theo ddi, kiém tra cho
thay viéc chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh, y thirc trach nhiém cua cong
chtrc, nguoi lao dong ngay cang tt hon.

- Phén cdp quan ly: Chanh Thanh tra tinh uy quyén cho Chanh Vian phong
truc tlep xtr Iy don khiéu nai, phan anh, klen nghi lién quan dén khiéu nai, t6 cao
gt dén co quan Thanh tra tinh; Gy quyén cho Trudng phong Nghiép vu 5 thuc
hién nhiém vu Chu tai khoan cac khoan chi thudng xuyén theo quy ché chi tiéu
ndi bd cua co quan; kip thoi Gy quyén 1anh dao, diéu hanh cho Phé Chanh Thanh
tra trong truong hop Chanh Thanh tra di hoc, di cong tac dai ngay theo quy dinh;
phan céng cac Pho Chanh Thanh tra phu trach theo ting dia ban, linh vuc phu
hop véi chire niang, nhiém vu va co cdu to chtic ciia co quan. Qua do, rit ngan
duoc thoi gian xir Iy cong viée, tiét kiém ngudn nhan lyc nhung van dam bao
hiéu qua cong viéc.

b) Nhitng ton tai, han ché va nguyén nhén

Hién nay, Nghi dinh cua Chinh phu yé t6 chuc cég co quan chuyén mon
thuoc UBND tinh chua ban hanh (thay thé Nghi dinh so 24/201 4/NQ-CE ngay
04/4/2014 cua Chinh phu) nén viéc ra soat va trinh phé duyét lai co céu t6 chuc
thp:c hién theo hudng gidm dau moi nhung chua that su chat ché vé co s& phap 1y
dé thuc hién.

4. Xay dung va nang cao chit lwong déi ngii cong chirc

a) Két qua chii yéu dat dwoc

Thuc hién Ké hoach phat trién, nang cao chat luong nguén nhan lyc trong
cac co quan hanh chinh, don vi sy nghiép cua tinh Quémg Ngii, Thanh tra tinh
x@y dung va trinh Chu tich UBND tinh phé duyét D€ an phat trién nganh Thanh

tra tinh Quang Ngai giai doan 2016- 2020%; dong thoi, xay dung va trinh UBND
tinh phé duyét D¢ 4n vi tri viéc 1am va co cau ngach cong chic cua Thanh tra

21 Quyét dinh s 247/QD-UBND ngay 05/4/2017 vé phé duyét D& 4n phat trién nganh Thanh tra tinh Quang
Ngai giai doan 2016-2020
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tmh22 Hién nay, Thanh tra tinh dang ra soat lai vi tri viéc lam theo tinh than Nghl
quyet s6 18- NQ/TW ngay 25/10/2017 cua Ban Chép hanh Trung uong va Dé an
sap xep lai co cAu t6 chirc m&i dd duge Chu tich UBND tinh phé duyét tai Quyét
dinh s0 915/Qb-UBND ngay 26/11/2019.

Hang nam, Thanh tra tinh da ban hanh K& hoach dao tao, boi dudng cong
chtrc va dang ky nhu ciu dao tao, bdi dudng nghiép vu thanh tra cho cong chirc
thanh tra trong toan tinh; cac 16p dao tao, bdi dudng vé chinh tri, quan 1y nha
nuéc va qudc phong - an ninh... cho cong chirc, ngudi lao dong co quan. Pén
nay, hon 95% cong chtrc nganh Thanh tra tinh da duoc bdi dudng nghiép vu
thanh tra; 100% cong chtrc Thanh tra tinh dugc bdi dudng quan ly nha nudc,
nghiép vu thanh tra va da diéu kién vé dao tao, bdi dudng nghiép vu tai tit ca cac
vi tri cong tac.

Bén canh d6, Thanh tra tinh da to chuc cac lop bdi dudng, tap huan tap
huan ky nang nghiép vu cong tac thanh tra, tiép cong dan, xir Iy don va tham muu
giai quyét khiéu nai, tb cdo cho cong chiic toan nganh Thanh tra tinh; t6 chirc
thanh c6ng cac Hoi thi nghiép vu thanh tra toan nganh 02 nam/lan; qua do, tang
cuong tinh doan két, gan bo, dong thoi bdi dudng kién thire, ky nang nghiép vu
cho doi ngii 1am cong tac thanh tra, giai quyét khiéu nai, to cdo va phong, chong
tham nhiing.

b) Nhiing ton tai, han ché va nguyén nhain

- Cong chuc Thanh tra tinh mdc du da duge dao tao trinh do tir ctr nhan tro
Ién, 100% cong chirc da dugc boi dudng quan 1y nha nude va nghiép vu thanh tra
nhung chu yéu dugc dao tao mot chuyén nganh nhét dinh, trong khi cong viéc lai
doi hoi ky nang ap dung phap luat chuyen nganh can am hiéu nhiéu linh vuc va
van dung linh hoat cac k¥ ning mém de gop phan nang cao chat lugng cong tac;
do vy, chét luong cong tic ctia mot sd cong chirc chua cao, thiéu cong chirc c6
kha nang tham muu quan ly nha nudec.

- Mot s0 cong chirc chua chu dong hoc tap, nghién ctru va rén luyén cac ky
nang dé dap ung yéu cau cong viéc va vi tri cong tac dugc ddm nhan mac du da
dugc dao tao, boi dudng du hoac vugt ti€éu chuan.

- Trong diéu kién phai giam bién ché dén nam 2021, nhung nhiém vu Thanh
tra tinh phat sinh tang lén dang ke, cu thé:

+ Theo Luat Phong, chdng tham nhiing ndm 2018, Thanh tra tinh duoc giao
nhiém vu kiém soat tai san, thu nhap cua can bg, cong chuc, vién chuc thude
chinh quyén dia phuong quan 1y; theo d6, nhan lyc du kién dé thuc hién nhiém
Vu nay can dugc bd sung.

+ Tinh hinh khiéu nai, t6 cdo cta cong dan trén pham vi toan tinh van con
dién bién phtc tap, co chiéu huéng gia ting, nhét 1a trong linh vuc dat dai, giai
toa, dén bu, tai dinh cu va viéc thuc hién chinh sach ddi vai nguoi c6 cong voi

22 Quyét dinh sé 1479/QD-UBND ngay 15/8/2016 vé phé duyét D& an sip xép lai co cdu té chirc Thanh tra
tinh
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cach mang... trong d6, c6 nhidu vu déng nguoi, phtc tap doi hoi cong chirc
Thanh tra du’ng trude nhiéu Jap lyc, xur ly cong viée doi hoi chuyén nghiép hon,
nhanh hon dé dap ung yéu cau vé sb luong va chat lugng cong viéc.

+ Theo yéu cau caa quan 1y nha nudc, SQ lugng cac cude thanh tra dot xuat
dugc Tinh uy, UBND tinh giao ngay cang nhiéu.

5. V& cai cach tai chinh cong
a) Két qua chii yéu dat dwoc

Thanh tra tinh da trién khai thuc hién dung va day du theo quy dinh tai
Nghi dinh sé 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 va s6 117/2013/ND-CP ngay
07/10/2013 cta Chinh phu sira doi, b6 sung mot sd diéu cia Nghi dinh sb
130/2005/ND-CP va Thong tu lién tich cua Bo trudng Tai chinh va Bo truéong Bo
Noi vu s6 71/2014/TTLT-BTC-BNV ngay 30/5/2014 Quy dinh ché d6 tu chu, tu
chiu trach nhiém vé str dung bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh ddi véi cac
co quan nha nudc.

Hang nam, thong qua Hoi nghi can b, cong chure da ra soat, danh gia viéc
thue hién Quy ché chi tiéu ndi bd va quan 1y, sir dung tai san cong dé sira doi, bd
sung hodc ban hanh lai cho phu hop véi thuc tién. Xay dung va thuc hién ké
hoach mua siam, stra chita tai san ding trinh ty, thu tuc, ddm bao hi¢u qua; su
dung kinh phi tiét kiém, chéng lang phi, nham tao ngudn bo sung thu nhap cho
can b, cong chirc tir khoan tiét kiém chi thudng xuyén.

b) Nhiing ton tai, han ché va nguyén nhan

Trong pham vi thyc hi¢n cua co quan Thanh tra tinh, chua cé phat sinh
vuong mac trong to chure thuc hién.

6. Hién dai hoa nén hanh chinh
a) Két qua chii yéu dat dwoc

- Thanh tra tinh ban hanh va trién khai thuc hién Ké hoach CCHC va ting
dung cong ngh¢ thong tin (CNTT) giai doan 2016-2020%; dong thoi, ban hanh va
trién khai thuc hién Ké hoach CCHC va g dung CNTT hang nam.

- Két qua dat duogc trong tmg dung cong nghé théng tin:

+ V& ha tang k¥ thuat: Thanh tra tinh d4 trang bi hé théng may chu, may vi
tinh, may quét vin ban,... ddm bao phuc vu cong tac chuyén mén. Dén nay, 100%
cong chirc dugce trang bi may vi tinh; cac may tinh déu két ndi mang ndi b va
internet toc d cao (trir mdy vi tinh ding dé soan théo vin ban mdt).

+ Két qua trién khai cac h¢ théng thong tin, co so dir liéu: Thanh tra tinh da
chu dong nghién ctru, trién khai ing dung phan mém Quan ly ké hoach thanh tra,
kiém tra va hd tro xtr ly chong chéo trong thanh tra, kiém tra doanh nghip trén
dia ban tinh Quang Ngii nham dam bao thuc hién t6t Chi thi sé 20/CT-TTg ngay
17/05/2017 ctia Thi tudng Chinh pha vé viéc chan chinh hoat dong thanh tra,

2 Ké hoach s6 1114/KH-TTT ngay 06/01/2017 vé CCHC va tmg dung CNTT giai doan 2017-2020.
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kiém tra d6i v6i doanh nghiép va Quyét dinh sé 81/2017/QD-UBND ngay
25/12/2017 ctia UBND tinh Quang Ngai ban hanh Quy ché phdi hop giita cac co
quan chtic ning trong quan 1y nha nudc ddi voi doanh nghiép, ho kinh doanh,
hop tac xa, lién hi¢p hop tac xa sau dang ky thanh 13p trén dia ban tinh Quang
Ngai Pén nay, phén mém co ban da hd tro tét cho viéc xtr Iy chong chéo trong
viée xay dung va trién khai thue hién ké hoach thanh tra, kiém tra. Ngoai ra, phan
mém ciing phuc vu cong tac tong hop két qua thanh tra, kiém tra; tong hop sb liéu
bao cdo dinh ky.

~ Tiép tuc tmg dung co s& dit lidu (phan mém) béo céo cong tac thanh tra,
phan mém quan ly khiéu nai, t6 cdo do Thanh tra Chinh phu xay dung.

+ V& ngudn nhén lyc: Thanh tra tinh d4 phan cong 01 Pho Chanh Thanh tra
tinh phu trach linh vuc CNTT (hién nay do Chdanh Thanh tra tinh phu tréch) va
Ph6 Chéanh Vian phong chiu trach nhiém tham muu, trién khai tng dung va phéat
trien CNTT tai co quan. 100% cong chirc, ngudi lao dong co quan st dung tot cac
tmg dung co ban dé phuc vu cong tac nhu: Microsoft Word, Excel; phan mém
quan 1y van ban va diéu hanh eOffice, trinh duyét internet explorer, chrome,...

+ Cung cap thong tin va dich vu coéng truc tuyén: Nham thuc hién viéc
cong bo, cong khai, minh bach trong hoat dong cong vu, Thanh tra tinh da cung
cap day du thong tin trén Cong thong tin dién tir cua Thanh tra tinh theo quy dinh
tai Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP ngay 13/6/2011 ctia Chinh phua, nhu théng tin
vé hoat dong cua nganh, cac TTHC, ké hoach thanh tra, két luan thanh tra, két
qua xtr Iy don, quyét dinh giai quyét khiéu nai, xir 1y t6 céo,.

Thanh tra tinh cung cap day du 14/14 dich vu cong truc tuyén muc do 2
thudc churc nang, nhiém vu cua co quan trén Cong thong tin dién tur tai dia chi:
https://ttra.quangngai.gov.vn

+ Ung dung CNTT tai Bo phan mot ctra trong viée tiép nhan, giai quyét
TTHC: Thanh tra tinh thuc hién quy trinh nghi€p vu tuan thu quy dinh cta Luat
Thanh tra, Luat Tiép cong dan, Luat Khleu nai, Luat T cédo va Luat Phong,
chéng tham nhing; nén khong thé trién khai bo phan mot cira trong viéc tiép
nhan, giai quyét TTHC.

+ Ung dung CNTT trong hoat dong noi bg: ba trién khai thyc hién phﬁn
mém eOffice phuc vu cong tic chi dao diéu hanh, gop phan ting téc do xir 1y
cong viéce, tiét kiém gidy to; thuong xuyén giri nhan van ban dién tir ¢6 chit ky s6
v6i cac co quan hanh chinh trén dia ban tinh qua lién thong eOffice. Pén nay,
100% van ban di gtri dén cac co quan, don vi (UBND tinh, cdc so, ban, nganh,
huyén, thi thanh phé, ...) ¢6 lién thong eoffice duoc gui dudi dang van ban dién tir
c6 chit ky s6.

- Tiép tuc quan 1y, duy tri va cai tién lién tuc hé thong quan ly chét luong
ISO 9001:2008 da cong bd; dang thyc hién ké hoach chuyén dbi ap dung
HTQLCL tir phién ban TCVN ISO 9001-2008 sang phién ban TCVN 9001:2015.

b) Nhiing ton tai, han ché va nguyén nhin
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Phan mém quan 1y vin ban dién tr va diéu hanh hién nay (eOffice) hoat
dong chua 6 on dinh, c6 nhiéu 151, chua dap tng ddy du cac chic nang yéu cau theo
quy dinh vé quan 1y, xtr 1y vin ban dién tir ciia Trung uong, cua tinh?%. Mot s6 15i
cu thé nhu: Chua hoat dong 6n dinh trén nén tang window 64 bit; van ban di¢n tu
phat hanh trén truc lién thong vin ban luc dugc lac khong, chua c6 phan hoi béo
don vi nhan vin ban dién tir 43 nhan duoc vin ban hay chua, c6 16i khi chén hinh
anh con dau co quan Ién hinh anh chir ky cua Lanh dao; phén mém chua cé céc
chic nang dé c6 thé 1ap "Kho luu trit dién tir co quan" theo quy dinh; khong hoat
dong dugc trén nén web, trén cac thiét bi di dong (mdy tinh bang, dién thoai
thong minh,...), khong tich hop chir ky s6 vao {trong ung dyng ma phai su dung
USB Token dan dén hiéu qua hoat dong cua phan mém khong cao.

L PANH GIA CHUNG VE CAI CACH HANH CHINH NHA
NUOC GIAI POAN 2011-2020

1. Nhirng két qua tich cwe dat dwoe

Cong tac CCHC ludén dugc Lanh dao Thanh tra tinh quan tam, tdp trung
lanh dao, chi dao théng nhét, trién khai déng bo, bam sat chuong trinh, ké hoach
CCHC cua UBND tinh; thuong xuyén kiém tra tién do va chat luong thuc hién
cac cong viéc, ndm bét va c6 ¥ kién cu thé ddi véi ting hoat dong CCHC cua co
quan, kip thoi thdo g& nhimg kho khin, vudng mic phat sinh trong qué trinh thuc
hién; tap trung xay dung cac quy ché, quy dinh trong ndi bd co quan, ddng bd
quy trinh thu tuc, hoan thién t6 chirc bd may; quan tdm thuc hién ché do, chinh
sach cho cong chirc, ngudi lao dong trong co quan; dau tu mua sam trang thiét b
nham phuc vu t6t nhat cho hoat dong chuyén mén, nghiép vu ctia Thanh tra tinh
dé nang cao hiéu qua giai quyét céng viéc,... Nho d6 chat lugng cong tac CCHC
cua Thanh tra tinh ngay cang dugc nang cao.

2. Nhirng ton tai, han ché

- Du d4 dugc quan tAm ddo tao, bdi dudng va tao moi trudng thuan lgi cho

viée tu hoc, ty nghién clru, nhung chat luong doi ngtl cong chirc van con chua

tuong xung voi yéu cau thyuc tién, nang lyc giai quyét cong viéc ctia mot s6 cong
chtrc con han ché, nhiéu viéc giai quyét con chdm so vé6i thoi han quy dinh.

- Viéc ing dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong cua co quan van con
han ché so v6i yéu cau cong tac.

- Nhan thtrc va hanh dong cua mot sd cong chirc trong cdng tac CCHC con
cham chuyén bién.
3. Nhirng bai hoc kinh nghiém trong trién khai CCHC

Tir nhiing két qua dat dugc trong CCHC cta Thanh tra tinh thoi gian qua,
budc dau co thé rat ra mdt s6 bai hoc kinh nghi€ém nhu sau:

24 Thong tu s6 01/2019/TT-BNV ngay 24/01/2019 ciia B6 Noi vu quy dinh quy trinh trao dbi, luu trix, xir Iy
tai liéu dién tu trong cong téc van thu, cac chie nang co ban cua Hé thdng quan Iy tai lidu dién tir trong qua trinh
xu ly cbng viéc Cua co quan, t6 chirc; Quyét dinh 686/QD-UBND ngay 17/5/2019 ciia UBND tinh Quang Ngi
ban hanh quy ché tiép nhan, xtr 1y, phat hanh va quan 1y van ban dién tir trén dia ban tinh Quang Ngii; Nghi dinh
30/2020/ND-CP ngay 05/3/2020 ctia Chinh phii vé cong tac van thu,...
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- Mot la, nang cao nhan thuce, trach nhi¢m ctia ngudi dimg dau co quan, ctua
cong chtrc, ngudi lao dong veé vai tro, y nghia va ndi dung ctia cong tac CCHC.

- Hai 14, cong tic CCHC can duoc thyc hién kién tri, thudng xuyén véi
nhitng muc ti€u va giai phap cu thé; 1ay sy hai long cta to6 chuc va cong dan l[am
muc ti€u thuc hién.

- Ba 13, yéu t6 quyét dinh sy thanh cong cta cong taic CCHC 1a hé thong
thé ché, t6 chuc bod may va chét lugng doi ngli cong chuc. Do do, phai ddi méi,
nang cao chat luong tham muu ban hanh vin ban quy pham phap lut; ting
cuong to chire thuc hién, kiém tra viéc thyc hién va ra soat van ban quy pham
phap luat; kip thoi phat hién, xtr ly cac van ban quy pham phap luat chwa phu hop
dé kién nghi sira ddi, bd sung hodc ban hanh méi phu hop véi tinh hinh thyc tién.

- Bon la, CCHC phai dugc tién hanh dong b, trong d6 cai cach TTHC,
nang cao chét luong dich vu hanh chinh 1a nhi€ém vu trong tam, nham tao méi
truong dau tu, kinh doanh thong thoang, gop phan thic day tang truong kinh té,
cai thién moi quan hé gitta co quan hanh chinh nha nudc véi t6 churc, ca nhan;
bao dam tinh cong khai, minh bach trong giai quyét cong viéc hanh chinh c6 lién
quan dén t6 chtrc, ca nhan.

- Nam la, tiép tuc xay dung doi ngi cong chure ¢o trinh d9, nang luc va co
pham chét dao dirc tdt, co kha nang giao tiép va thai do tan tinh trong phuc vu to
chuc, cong dan. Xu 1y kién quyét, kip thoi, nghiém minh d6i véi nhiing cong
chtrc c6 hanh vi vi pham phéap luat.

o Phan thi hai
PE XUAT NHIEM VU CCHC GIAI POAN 2021-2030

Can ctr vao két qua tong két Chuong trinh tong thé CCHC nha nudc giai
doan 2011 - 2020, Thanh tra tinh d& xuat muc tiéu va nhitng ndi dung, nhiém vu
CCHC trong tdm can thiét ma UBND tinh can trién khai thuc hién trong giai
doan 2021 - 2030, trén linh vuc sau:

1. Cai cach thé ché

- Tlep tuc d6i méi va ning cao chat luong cong tac xdy dung phap luat,
trude hét 1a nang cao nang luc cua can bo, cong chirc chuyén mon dé thuc hién
dam bao quy trinh xay dung, ban hanh van ban quy pham phap luat ctia nganh,
dia phuong nham bao dam tinh hop hién, hop phap, tinh dong bo, cu thé va kha
thi ctia cac van ban quy pham phap luat.

- Bao dam va phat huy quyén lam chu cua nhan dan, lay ¥ klen cua Nhan
dan trudce khi quyet dinh cac chu truong, chinh sach quan trong va vé quyén giam
sat cua Nhan dan déi vé6i hoat dong cua co quan hanh chinh nha nudc.

2. Caicach TTHC

- Ra sot, cit giam va nang cao chat lugng TTHC trong tat ca cac linh vuc
quan ly nha nudc, nhat 1a TTHC lién quan téi nguoi dan, doanh nghiép.
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- Kiém so4t chit ch& viéc ban hanh méi cac TTHC theo quy dinh cua phap
luat.

- Cong khai, minh bach tat ca cac TTHC béng cac hinh thtc thiét thuc va
thich hop, thue hién thong nhat cach tinh chi phi ma ca nhan, t6 chirc phai bo ra
khi giai quyet TTHC tai co quan hanh chinh nha nudc; duy tri va cép nhat co so
dir liéu quéc gia vé TTHC.

- Tiép nhan, xir 1y phan anh, kién nghi cua c4 nhan, t6 chirc vé cac quy
dinh hanh chinh dé ho tro viéc nang cao chat lugng cac quy dinh hanh chinh va
giam sat viéc thuc hién TTHC cta céc co quan hanh chinh nha nudc cac cap.

3. Cii cach to chirc by may hanh chinh nha nuée

Tiép tuc d6i moi phuwong thire 1am viée clia co quan hanh chinh nha nudc;
thuc hién théng nhat va nang cao chat luong thuc hién co ché mot cira, mot cira
lién thong tap trung tai b phan tlep nhan, tra két qua thuéc Van phong Hoi dong
nhan dan va Uy ban nhan dan cip huyén; bao dam sy hai long cta ca nhan, to
chirc ddi véi su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudec.

4. Xay dung va ning cao chit lwong ddi ngii can bd, cong chire, vién
chirc

- Xay dung doi ngli can bd, cong churc, vién chuc cod phém chit dao durc
tot, ¢o ban linh chinh tri, c6 nang lyc, c¢6 tinh chuyén nghiép cao, tan tuy phuc vu
nhan dan théng qua cac hinh thirc dao tao, boi dudng phu hop, cé hiéu qua.

- Trén co so xac dinh r6 chirc nang, nhiém vy cua tung co quan, don vi,
xay dung co cau can bo, cong chirc, vién chirc hop 1y gan véi vi tri viéc 1lam.

- Nang cao trach nhiém, ky luat, ky cuong hanh chinh va dao duc cong vu
cua can b0, cong churc, vién chirc.

5. Cdi cach tai chinh cong

- Pong vién kip thoi, phan phéi va sir dung c6 hiéu qua moi ngudn lyc cho
phat trién kinh té - xa hdi;

- Tang dau tu, dong thoi diy manh xa hoi hoa, huy dong toan xa hoi cham
lo phat trién gido duc, dao tao, y té, thé duc, thé thao.

6. Hién dai hoa hanh chinh

- Ung dung cong nghé thong tin - truyén thong trong quy trinh xir Iy cong
viéc cua timg co quan hanh chinh nha nudc, gitta cac co quan hanh chinh nha
nudc voi1 nhau va trong giao dich voi t6 chirc, ca nhan, dic biét 1a trong hoat dong
dich vu hanh chinh c6ng, dich vu cong ctia don vi sy nghi¢p cong.

- Cong bd day du, kip thoi danh muc cac dich vu hanh chinh coéng trén
mang thong tin dién tir hanh chinh cua Chinh phu trén Internet.

- Thyc hién c6 hiéu qua hé théng quan 1y chat luong trong cac co quan
hanh chinh nha nudc.
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Phin thiba
NHUNG KIEN NGHI, PE XUAT

1. Kién nghi véi Chinh phu sém ban hanh Nghi dinh stra d6i, bd sung Nghi
dinh s6 24/2014/ND-CP ngay 04/4/2014 vé t chirc cic co quan chuyén mon
thuéc UBND tinh dé viéc ra soat va trinh phé duy¢t lai co ciu to chuc céc co
quan chuyén mén thuoc UBND tinh that sy chit ché vé co s¢ phap 1y.

2. Kién nghi véi Tinh @iy, UBND tinh cac bién phap nham ting cudng sy
lanh dao, chi dao va kiém tra, gidm sat déi vdi cac co quan, don vi dé thuc hién
tot hon nita cac muc ti€u, nhi€ém vu CCHC nha nudc trong giai doan toi:

- Quy dinh chi s6 CCHC Ia tiéu chi bat budc trong binh xét danh hi¢u thi
dua khen thuong cho tap thé, ca nhan.

- Chi dao Giam dbc s, Chu tich UBND cap huyén, Tru:ong phong ban
chuyén mon cap huyén va Thu ‘truong don vi sy nghiép cong lap cac cap co giai
quyet nhiéu TTHC lién quan dén nguoi dan, doanh nghi¢p phai dinh ky tiép xuc,
dbi thoai V6i ngudi dan, doanh nghiép theo chuyén d¢, thuc hién ngay tai co s¢
dé giai quyet khiéu nai, kién nghi, phan &nh lién quan dén TTHC gan véi tuyen
truyén, pho bién phap luat c6 lién quan dén cac TTHC thudc pham giai quyét caa
co quan, don vi minh.

- Tang cuong thanh tra, kiém tra cong vu ddi véi can bo, cong chirc, vién
chtrc, kip thoi chan chinh, thay d6i 1¢ 16i lam viéc, khac phuc kip thoi nhitng phan
anh kién nghi cta ca nhan, t6 chirc trong tiép nhan va giai quyét TTHC tai co
quan, dia phuong trén dia ban tinh.

Thanh tra tinh bao cdo S¢ Noi vu tong hop, tham muu theo quy dinh./.

Noi nhn: CHANH THANH TRA
- UBND tinh;

- S& Noi vu;

- Lanh dao Thanh tra tinh;

- VP va céac phong Nghiép vuy;
- Luu: VT, NV5.

Tra Thanh Danh
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