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Ung dung cong nghé thong tin, phat trién chinh quyén s6 va dam bio
an toan thong tin mang giai doan nam 2021-2025

Phén I
Pinh gia két qua thuc hién ké hoach ving dung cong nghé thong tin
giai doan 2016-2020

I. Moi trwomg phap ly

Cian ¢t Nghi quyét s 05-NQ/TU ngay 05/12/2016 ciia Tinh ty vé cai
cach hanh chinh; Ké hoach cai cach hanh chinh tinh Quang Ngéi giai doan 2016
- 2020 ban hanh kém theo Quy¢t dinh s6 172/QD-UBND ngay 04/4/2016 cua
Chu tich UBND tinh; Ké hoach tmg dung cong nghé thong tin trong hoat dong
cua cac co quan nha nude tinh Quang Ngii giai doan 2016-2020 ban hanh kem
theo Quyét dinh s6 916/QD-UBND ngay 26/5/2016 cua Chu tich UBND tinh
Quang Ngéi, Thanh tra tinh da ban hanh va trién khai thyc hién dam bao ndi
dung, tién do K& hoach cai cach hanh chinh va tmg dung cong ngh¢ thong tin
giai doan 2016-2020" va cac ké hoach hang nam.

I1. Ha tang k¥ thuat

Thanh tra tinh da trang bi hé théng may chu, may vi tinh ca nhan, may
quét van ban, may photocopy, may chi€u... phuc vu cong tac; h¢ thong mang ndi
b0, mang internet hoat dong ghéng suc}t. Dén nay, 100% cong Chl:l’C’ dugc trang bi
may vi tinh; cac m;iy tinh déu két n61 mang nd1 bd va internet toc do cao (tru
may vi tinh dung dé soan thdao van ban mdt).

I11. Phat trién dit ligu

1. Co 6 dir liéu do Thanh tra tinh nghién ctru, trién khai img dung:

_ CSDL (phan mém) Quan ly ké hoach thanh tra, kiém tra va hd trg xu ly
chong chéo trong thanh tra, kiém tra doanh nghiép:

- Dia chi truy cap: http://xulychongcheo.quangngai.gov.vn

- Pa xir Iy chong chéo trong ké hoach thanh tra, kiém tra binh quan 225
doanh nghiép, don vi trong mo1 ndm.

- S6 co quan, don vi thudc tinh va co quan trung wong déng trén dia ban
tinh tham gia sir dung, khai thac: 73/73 co quan, don vi.

k& hoach sé 1114/KH-TTT ngay 06/01/2017 ciia Chanh Thanh tra tinh.


http://xulychongcheo.quangngai.gov.vn/

2. Co s& dir liéu (phin mém) do Thanh tra Chinh phi xiy dung

- Phan mém béo céo cong tac thanh tra, khiéu nai td céo, phong chéng
tham nhiing, dia chi: http://csdlbcth.thanhtra.gov.vn: Thanh tra tinh thuong
Xuyén cip nhap bao cao dinh ky theo Théng tu s6 03/2013/TT-TTCP va theo chi
dao cua Thanh tra Chinh phu.

- Phin mém quan 1y khiéu nai, t& cdo, dia chi:
https://csdlqgkntc.thanhtra.gov.vn: Thanh tra tinh dang thyc hién ¢ cap nhét sO
licu phat sinh & co quan Thanh tra tinh va thudc thim quyén cua Cha tich
UBNND tinh; dang tiép tuc nghién ctu, trién khai trong thoi gian dén khi c6
chuyén giao phU hop tir Thanh tra Chinh phu.

IV. Cac wng dung, dich vu

- P4 trién khai str dung c6 hiéu qua phan mém Quan 1y vin ban dién tir va
diéu hanh eOffice - BKAV (trudc ddy) va iOffice-VNPT (tir thang 8/2020). Pén
nay, 100% vin ban di (trir van ban an mat) giri dén cac co quan, don vi (UBND
tinh, cdac so, ban, nganh, UBND cac huyén, thi xa, thanh phé,...) cé lién thong
dugc Thanh tra tinh phéat hanh dudi dang van ban dién tir c6 chir ky sb.

- P cung cap day du thong tin trén Cong Thong tin dién tir theo quy dinh
tai Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP ngay 13/6/2011 ctia Chinh phu: thong tin vé
hoat dong ctiia nganh, cac thu tuc hanh chinh, ké hoach thanh tra, két luan thanh
tra, két qua xu 1y don, quyét dinh giai quyét khiéu nai, xir 1y t6 cdo, ...; tra 1oi
day di, c6 trach nhiém cac cau hoi clia cong dan giri trong muc Hop thu cong
dan trén Céng thong tin di¢n tur ciia Thanh tra tinh nham thyc hién viéc cong bo,
cong khai, minh bach trong hoat dong cong vu. Cung cap day du 14/14 dich vu
cong truc tuyén muc do 2 thudc chirc nang, nhiém vu ctia Nganh trén Céng
thong tin dién tr Thanh tra tinh tai dia chi: https://ttra.quangngai.gov.vn.

V. Ngudn nhin luc

- Chanh Thanh tra tinh truc tiép phu trach cong tac img dung cong ngh¢
thong tin va 01 dong chi Pho Chanh Van phong chiu trach nhiém tham muu, trién
khai g dung va phat trién cong nghé thong tin ciia co quan.

- 100% cong chirc Thanh tra tinh sir dung t6t cac tmg dung co ban gié phuc
vu cong tac: Microsoft Word, Excel; phan mém quén 1y van ban va di€u hanh
eOffice/iOffice, trinh duyét Internet explorer, chrome, email....

V1. An toan théng tin

Cong tac dam bao an toan, an ninh thong tin d& dugc Lanh dao Thanh tra
tinh thudng xuyén quan triét, nhic nhé cdng chic co quan tudn thi; cac hudng
dan, canh bao tir co quan chirc ning vé an ninh, an toan thong tin déu duoc trién
khai day du, kip thoi nham nang cao nhan thirc ctia cong chirc, ngudi lao dong
co quan khi thao tac trén moi trudng mang.

Thanh tra tinh d3 phéi hop véi S& Thong tin va Truyén thong trién khai hé
thong tuong lra nham phong, chong ma doc tai co quan; cac may tinh déu cai
dat phan mém diét virus; khong sir dung mdy tinh c6 né1 mang dé soan thao van
ban mat.


http://csdlbcth.thanhtra.gov.vn/
https://csdlqgkntc.thanhtra.gov.vn/
https://ttra.quangngai.gov.vn/

VII. Kinh phi thwe hién

Thanh tra tinh da chu dong nghién ctru xay dung CSDL (phan mém) Quan
1y ké hoach thanh tra, kiém tra va hd tro xt 1y chdng chéo trong thanh tra, kiém
tra doanh nghiép, cu thé nhu sau:

Tén Ung dung: Phan mém Quan ly ké hoach thanh tra, kiém tra va hd tro
xur Iy chong chéo trong thanh tra, kiém tra doanh nghiép.

Muc tiéu: nhim phét hién, hd trg xt 1y chdng chéo, trung lip trong hoat
dong thanh tra, kiém tra doanh nghiép cua cac co quan quan ly nha nude tinh
Quang Ngii; nhim gop phan thyc hién tot viée quan 1y nha nude d6i vai doanh
nghiép, vira han ché dén muc thap nhat anh hudng cta viéc thanh tra, kiém tra
dén hoat dong binh thudng ctia doanh nghiép.

T6ng mirc dau tu: 366 triéu dong
Thoi gian thuc hién: ndm 2017 (nang cap 2018)

Hiéu qua: Trong 03 nam (2018-2020), cac co quan thanh tra, kiém tra trén
dia ban tinh Quang Ngai xay dung ké hoach thanh tra, kiém tra trén 9.000 doanh
nghiép. Thong qua viéc ing dung phan mém, mdi nim c6 khoang 3.000 doanh
nghiép dugc thanh tra, kiém tra khong bi trung lap, chong chéo. S6 doanh
nghiép bi trung lap, chdng chéo khi xay dung ké hoach (trung binh mdi nam trén
200 doanh nghiép) da dugc Thanh tra tinh chu tri, xtr 1y theo quy dinh. Ngoai ra,
phan mém da thyc hién tot viéc tong hop so lidu bao cdo dinh ky theo quy dinh
va theo yéu cdu quan 1y nha nuéc.

Phin I1
Noi dung ké hoach

I. Ciin cir 1ap ké hoach

- Nghi quyét s6 52-NQ/TW ngay 27/9/2019 ctia Bo Chinh tri vé mot sd
chu truong, chinh sach chii dong tham gia cudc cach mang cong nghiép lan thi
tu; Nghi quyét s6 50/NQ-CP ngay 17/4/2020 cua Chinh phti ban hanh Chuong
trinh hanh dong thuc hién Nghi quyét s6 52-NQ/TW;

- Nghi quyét s6 17/NQ-CP ngay 09/3/2020 ctia Chinh phu vé mot sd
nhiém vy, giai phap trong tdm phat trién Chinh phu dién tir giai doan 2019-2020,
dinh huong dén 2025;

- Quyét dinh sd 749/Qb-TTg ngay 03/6/2020 cua TTCP phé duyét
Chuong trinh chuyén 601 s6 quéc gia dén nim 2025, dinh huéng nam 2030;
- Quyét dinh sb 2323/BTTTT-THH ngay 31/12/2019 cta Bo truong Bo
Thong tin va Truyén thong ban hanh Khung Kién trac Chinh phu dién tir Viét
Nam, phién ban 2.0;
- Kién trtic Chinh quyén dién ttr tinh Quang Ngai phién ban 1.0.

II. Muc tiéu tong quat

- Nham gop phéan thyuc hién cai cach hanh chinh trong hoat dong cong vu
cta nganh Thanh tra tinh; cong tac chi dao diéu hanh cia Lanh dao co quan va
viéc xu ly cong viéc cua cong chirc nhanh chong, hi€éu qua hon.
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- Xay dung co so dir liéu dong bo, thong nhat thudc pham vi quan 1y nha
nudc nganh Thanh tra tinh, tao lap moi truong chia sé thong tin trong toan
nganh Thanh tra; gop phan nang cao hiéu qua hoat dong thanh tra.

- Cung cap céc dich vu cong co ban truc tuyén muc do 3 va 4, dap ung
nhu cau thuc ti€n, phuc vu ngudi dan va doanh nghi€p moi lic, moi noi, dua
trén nhiéu phuong tién khac nhau.

- Pao tao va nang cao chét lugng nguéq nhan lyc CNTT, day manh ing
dung CNTT trong cong tac thanh tra, giai quyét khi€u nai, t0 cdo, phong chong
tham nhiing cia nganh Thanh tra tinh.

I11. Muc tiéu dén 2025

- Nang cap?, ung dung c6 hiéu qua hé thong co so dit liéu (phan mém)
quan 1y cong tac thanh tra va hd tro xir Iy chong chéo thanh tra, kiém tra, doanh
nghiép (http://xulychongcheo.quangngai.gov.vn). Phan d4u 100% ké hoach
thanh tra, két qua thanh tra va s0 liéu bao cao dinh ky cua nganh Thanh tra tinh
duogc cap nhap day du, chinh xac trén hé théng phan mém.

- Xay dung, (mg dung phan mém quan ly khiéu nai, t6 cdo (tir cap tinh
dén huyén, x&).

- 50% sb cudc kiém tra theo ké hoach ciia Thanh tra tinh thuc hién thong
qua moi truong so va hé thong thong tin.

- Tiép tuc trién khai, ung dung c6 hiéu qua cac phan mém CSDL do
Thanh tra Chinh phu chu tri xay dung: phan mem bao cao cong tac thanh tra;
phan mém quan 1y khiéu nai, té cdo va phan mém co so dir lidu qudc gia vé
kiém soat tai san, thu nhap.

- Tiép tuc ing dung c6 hiéu qua phan mém quan 1y vin ban dién tir phuc
vu chi dao diéu hanh cta Lanh dao va tac nghi¢p ctua cong chirc co quan. Phin
dau dat 100% van ban trao doi gita cic co quan nha nudc cap tinh qua truc lién
thong dudi dang dién tir ¢6 ky s6 (trir van ban mat).

- Cung cép ddy du cac ndi dung thong tin dugc quy dinh tai Nghi dinh s6
43/2011/ND-CP ngay 13/6/2011 cua Chinh phu vé viée cung cap thdng tin va
dich vu cong truc tuyén trén trang théng tin dién tir hodc Cong thong tin dién tir
ctia co quan nha nude. 100% dich vu cong truc tuyén mic d6 2 duoc cung cap
trén Cong thong tin dién tir; trién khai ung dung dit lich tiép cong dan cua
Chéanh Thanh tra tinh va ung dung cung cap thong tin mic do 3,4 trén Cong
thong tin dién tir. Nghién ctru nang 1én muc d6 3.4 d6i v6i cac tha tuc hanh
chinh con lai khi quy dinh phap luat cho phép.

- 100% cong chire st dung thanh thao cac phan mém tng dung phuc vy
hoat dong cong vu. Cong chirc chuyén trach CNTT dugc dao tao chuyén sau vé

2B6 sung ndng cap phan mém theo déi xit Iy tring lap hién nay lén mirc Ao cao hon trong khai thac sir dung dir
liéu nham phuc vu quan 1y theo rii ro do chinh phan mem danh gid, dwa ra canh bao ty dong cdp nhap dir liéu
vé doanh nghiép, h¢ kinh doanh; ndang cdp CAC biéu mau phuc vu cong tac tang hop bao cao theo Thong tu mdi
thay thé Théng ti s6 03/2013/TT-TTCP ciia Thanh tra Chinh phii va theo yéu cau quan 1y nha nudc.


http://xulychongcheo.quangngai.gov.vn/
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CNTT, dam bao kha nang xay dung, van hanh va ddm bao an ninh mang, an
toan thong tin cho cac hé thong thong tin.

IV. Nhiém vu
1. Phat trién ha ting ky thuit

Trang bi bd sung may tinh may xé4ch tay, phan mém c6 ban quyén va cac
thiét bi cong nghé thong tin khac nham dap tng nhiém vu cong vu.

2. Ung dung CNTT trong co quan

- Trién khai st dung c6 hiéu qua phan mém quan 1y van ban dién tir va
diéu hanh trong hoat dong trao d6i, xir 1y cong viéc cua cong chirc co quan va
chi dao, diéu hanh cta Lanh dao.

- Ung dung c6 hiéu qua cac phan mém: Quan Iy hd so CBCCVC, danh gia
CBCCVC tinh Quang Ngéi (S6 N6i vu chu tri), phdn mém keé toan, ... va ung
dung co ban dé phuc vu cong tac: Microsoft Word, Excel; trinh duy¢t internet....

- Xay dung co s¢ dir liéu cOng tac nganh.

3. Ung dung CNTT phuc vu ngudi din va doanh nghiép

Tiép tuc cung cip 14 dich vu hanh chinh céng ¢ mirc do 2 trén Cong
thong tin dién tu. Xay dung, ing dung 02 dich vu cong truc tuyen 1én muc do
3,4 (thu tuc dat lich tlep céng dan;, cung cap thong tin trén Cong thong tin dién

tir Thanh tra tinh) va tiép tuc nghién ctru nang cap cac thu tyc hanh chinh cong
con lai 1én mue do 3,4 khi quy dinh cua phap luat cho phép.

Cung cip kénh tlep nhan ¥ kién gop y, chuyén muc hoi dap truc tuyén trén
Cong thong tin dién tir & phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

4. Pam bao an toan théng tin

- Str dung hé théng an ninh mang (fwong lira, phdn mém diét virus,...)
nham dam bdo an toan, an ninh, bao mat thong tin tai Thanh tra tinh. Khong st
dung cac may tinh ¢6 n61 mang dé€ soan thao van ban mat.

- Xay dyng va ban hanh quy dinh vé st dung cac chuong trinh tng dung,
cap nhat thong tin trén moi truong mang.

- Phéi hop véi S& Thong tin va Truyén thong trong cong tac dao tao nhan
luc v€ an ninh mang, an toan bao mat thong tin.

5. Nguon nhén lwc img dung CNTT

- Tao diéu kién cho cong chic chuyén trach vé CNTT duoc hoc tap, boi
dudng nang cao trinh d§ chuyén mon; tat ca cong chirc dugc tham gia cac 16p
dao tao, boi dudng ky nang irng dung CNTT trong x1r Iy cong viéc.

- Tang cuong thém 01 bién ché cho vi tri viéc 1am cdng nghé thong tin
cua co quan nham dam bao dap tng yéu cau thuc té trong tinh hinh méi.

V. Giai phap thuc hién

1. Giai phap tai chinh
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Kinh phi thuc hién ké hoach dugc su dung tir cac ngudn: Chi thuong
Xuyén va nguon Kinh phi trich tir thu hoi phat hién qua thanh tra.

2. Giai phap trién khai
- Thuong xuyén tuyén truyén chinh sach, phap luit nham nang cao hiéu
biét, nhan thure céc o1 ich trong viéc img dung CNTT cho cong chirc co quan.

- Xay dung, ban hanh ké hoach va t6 chue thuc hién hang nam; két hop
chat ché€ viéc trién khai k€ hoach img dung cong ngh¢ thong tin véi ké hoach cai
cach hanh chinh cua co quan, cua nganh.

- Nghién ctru tiép thu kinh nghiém cta Thanh tra cac tinh khac c6 tng
dung CNTT mang lai hi¢u qua cao trong hoat dong.

V1. Kinh phi thue hién: Kinh phi tir ngan sach nha nudc
VII. Té chirc thue hién

Hang nam, can cir trén myc tiéu va phuong hudng téng quat cua Ké hoach
nay, Van phong chu tri, phoi hop voi Phong Nghiép vu 5 tham muu trinh Chanh
Thanh tra tinh ban hanh ké hoach cu thé d¢ trién khai thuc hién trong nam.

Vian phong Thanh tra tinh chiu trach nhiém tham muu, phdi hop cac
Phong nghiép vu va véi ca nhan, don vi c0 lién quan trién khai thuc hién Ké
hoach nay./.

Noi nhan: HANH THANH TRA
- UBND tinh;

- Céc So: Thong tin va truyén thong, Noi vu;
- Lanh dao Thanh tra tinh;

- Van phong va céc phong Nghiép vu; P o
- Luu: VT, VP. _ =gy —
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