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Cong tac thanh tra, giai quyét khiéu nai, té co va phong, chéng tham nhiing
Quy | nam 2022; phwong hwéng, nhiém vu Quy Il nam 2022

Kinh gui: Ban Noi chinh Tinh uy Quang Ngai

I. KET QUA CONG TAC QUY | NAM 2022
1. Cong tac thanh tra

- Thanh tra tinh da tham muu Chu tich UBND tinh phé duyét Ké hoach
thanh tra nim 2022; ¢6n d¢ toan nganh trinh Tha trudng clng cap phé duyét Ké
hoach thanh tra, kiém tra ding han nam 2022 dam bao c6 trong tam, trong diém.

- T6 chtic Hoi nghi trién khai nhiém vu cong tac thanh tra va phat dong thi
dua trong toan Nganh Thanh tra tinh nam 2022. Chu tri, phdi hop xir Iy tring lap
trong thanh tra, kiém tra doanh nghiép theo ké hoach, dam bao thuc hién day du
yéu cau theo Chi thi 20-CT/TTg ngay 17/5/2017 cua Thu tudéng Chinh pha vé
chan chinh hoat dong thanh tra, kiém tra d6i vai doanh nghiép, gop phan tao diéu
kién thuan loi cho doanh nghiép phat trién san xuat kinh doanh.

- Trong Quy 1/2022, toan nganh da thyc hign 135 cudc thanh tra, kiém tra
(bao gom ca cac cugc thanh tra, kiém tra chuyén nganh doc lap)?, da ket thuc va

1 Tiép tuc van hanh Phan mém hd tro xir ly chong chéo, trang lap trong hoat dong thanh tra, kiém tra; tham
muu Chu tich UBND tinh chidao xir Iy 134 doanh nghiép cé dau hiéu tring lip trong ké hoach thanh tra, kiém tra
niam 2022 (c6 09 sd, nganh va 06 huyén, thi xa, thanh phé diéu chinh ké hoach thanh tra d@é tranh tring lgp), Chu
tich UBND tinh dd c6 Cong vin s6 18/UBND-NC ngay 05/012022 chi dao xir ly; da phdi hop Van phong UBND
tinh cong khai Ké hoach thanh tra, kiém tra doanh nghiép nam 2022 va két qua xu ly chdng chéo, tring lap lén
Cong thong tin dién tir caa UBND tinh. Ngoai ra, Qua ra soat K& hoach thanh tra, kiém tra nim 2022 caa Thanh
tra Uy ban Dan toc (duwoc phé duyét tai Quyér dinh sé 738/0P-UBDT ngay 02/11/2021 cuia Bé trugng, Chai nhiém
Uy ban Dan tgc) va Ké hoach thanh tra ciaa Thanh tra tinh (dwoc phé duyét tai Quyét dinh s 1843/0P-UBND
ngay 22/11/2021 cua Chy tich UBND tinh), Thanh tra tinh phat hién cé sy trung lap vé déi tuong thanh tra va
nguy co trung 1ap vé ndi dung, thoi gian thanh tra giira Thanh tra cac So: Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, Tai
chinh, Xay dung va Thanh tra Ban Dan toc tinh voi Thanh tra Uy ban Dan toc va Thanh tra tinh tai UBND céc
huyén: Son Ha, Tra Bdng, Son Tay. Thanh tra tinh di d¢é nghi Giam déc céc S¢: Lao dong - Thuong binh va Xa
hoi, Tai chinh, Xay dung va Truong Ban Dan toc tinh ban hanh quyét dinh diéu chinh ké hoach, khong tién hanh
thanh tra tai UBND cac huyén: Son Ha, Tra Bong, Son Tay.

2 Trong do:

- Thuc hién 42 cugc thanh tra, kiém tra hanh chinh; da ban hanh két luan 11 cudc tai 52 don vi, phat hién sai
pham vai tong sb tién 2.516,2 tri¢u dong cung nhiéu sai pham khéac. Qua thanh tra da kién nghi thu hdi nop ngan
sach nha nudc 840,07 triéu dong, kién nghi xir ly khéac 1.676,1 triéu dong cung nhiéu bién phap khic phuc, chan
chinh khac.

- Thyc hién 93 cudc thanh tra, kiém tra chuyén nganh, di ban hanh két luan ddi voi 82 cudc ddi véi 450 ca
nhan, té chirc trén nhiéu finh vuc; phét hién 83 c4 nhan, té chic ¢ sai pham, vai s6 tién 1.919 triéu ddng va
20.200m? dat. Qua thanh tra di kién nghi thu hdi ndp ngan sach Nha nudc 1.546,7 trigu dong va 20.200m? dat,
kién nghi xur ly khac 372 triéu dong, ban hanh 60 quyét dinh xur phat vi pham hanh chinh véi s tién 277,8 triéu
dong cung nhiédu bién phap xir Iy vi pham khéc, kién nghi sira d6i 01 co ché, chinh sach. Ngoai ra, trong ky da
thuc hién chuyén sang co quan diéu tra xem xét 01 vu viéc ¢6 dau hiéu toi phamda Két luan thanh tra ¢ ky trudc
(Vu Viée lién quan dén cong tac thu hoi dat, boi thuong, hé tro dé thuc hién D dn Khu Déin cur Pong Dinh, huyén
Nghia Hanh theo Két lugn thanh tra sé 5764/KL-STNMT ngay 29/11/2021 ciia Gidm déc Sé Tai nguyén va Moi
truong).



ban hanh két luan thanh tra cua 93 cudc tai 502 don vi. Qua thanh tra, kiém tra da
phat hién sai pham vai tong s tién 4.435,2 triéu dong va 20.200m?2 dat, cling
nhiéu sai pham khéc; da kién nghi thu hdi ndp ngan sach nha nudc 2.386,8 trigu
ddong va 20.200m? dat, kién nghi xir Iy khac 2.048,1 triéu d¢dng; kién nghi hoan
thién 01 co ché, chinh sach; ban hanh 60 quyét dinh xa phat vi pham hanh chinh
VGi tong so tién 277,8 tridu dong cung nhiéu bién phap khic phuc, chan chinh
khac. Tiép tuc xir Iy trang lap, chong chéo trong hoat dong thanh tra, kiém tra,
nhat 1a thanh tra, kiém tra d6i véi doanh nghiép.

Trong d6, Thanh tra tinh tiép tuc thuc hién 09 cudc thanh tra, kiém tra ky
trudc chuyén sang (két qud: da trinh Chi tich UBND tinh ban hanh két lugn cia
01 cugc3; Chanh Thanh tra ban hanh 01 két ludn cia 01 cugc thanh tra4; da ket
thic thanh tra, kiém tra truc tiép, dang dur thdo Két lugn thanh tra, kiém tra 05
Cugc®; dang xdy dung b&o cao két qua thanh tra 02 cugc®; dang tién hanh thanh
tra truc tlep 01 cugc?); dong thoi, trién khai 02 cudc thanh tra theo ké hoach nim
20228. P6i v6i 02 cude thanh tra dd ban hanh két luan, phat hién 12 don vi 6 sai
pham, véi téng sb tién 2.439,5 triéu déng; qua thanh tra da kién nghi thu hdi
763,4 triéu dong, kién nghi xir Iy khac 1.676,1 triéu dong cing nhiéu bién phép
khac phuc, chan chinh khéc.

2. Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao
2.1. Cong tac tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, té cao

- Thanh tra tinh tiép tuc tham muu trién khai thuc hién nghiém tdc Chi thi
s6 26-CT/TU ngay 01/02/2018 ctia Ban Thuong vu Tinh uy Vé viéc nang cao
hiéu qua cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t céo; tham muu trién
khai thuc hién c6 hiéu qua Ké hoach s6 80/KH-UBND ngdy 24/5/2019 ctia Chu
tich UBND tinh vé kiém tra, ra soét, giai quyet khiéu nai, t& céo dong ngudi,
phuc tap, kéo dai trén dia ban tinh; tap trung nguon luc giai quyét, xu ly dat diém
trén thuc té, tranh dé kéo dai d& gay hau qua tiéu cuc; tham muu UBND tinh ban

3 Thanh tra viéc thyc hién chinh sach hd trg, biéu duong, khen thuéng dbi vsi ho gia dinh, thén, xd, huyén
thoat nghéo viing mién nui tinh Quang Ngéi.

4 Thanh tra viéc sirdung quy bao hiém y té, mua sim trang thiét biy té va vat tu tiéu hao, ddu thau thudc chira
bénh (Két ludgn doivéi Bénh vién Pa khoa tinh).

5 (1) Kiém tra viéc thuc hién cac quy dinh phap luat va két luan, chi dao cua Chu tich UBND tinh, Chu tich
UBND huyén Nghia Hanh lién quan dén vu viéc tai xd Hanh Diing, huyén Nghia Hanh; (2) Thanh tra trach nhiém
cua S¢ Tai nguyén va Moi truong trong viéc chép hanh phap luat vé: cip phep quan Iy va khai thac khoang sdn
lam vat lieu x@y dung thong thuong, tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; thanh tra
viéc chap hanh phép luat trong khai thac khoang san va nghia vu tai chinh tai 05 diém mo; (3) Thanh tra viéc sir
dung quy bao hiémy té, mua sim trang thiét bi y té va vat tu tiéu hao, dau thau thudc chira bénh (02 két ludgn doi
VéGi 03 don vi con lgi 1a S¢'Y té va Trung tam Y té cac huyén: Nghia Hanh, Son Tinh); (4) Thanh tra viéc chap
hanh cac quy dinh caa phap luat vé dau tu, xdy dung d6i voi cac Du 4n: Kénh tram bom 3, Kénh vuot cip kénh
N2 va Kénh dap dang Xa Diéu; (5) Thanh tra viéc thyc hién phép luat vé dau tu cong trén dia ban huyén Nghia
Hanh.

6 (1) Thanh tra tai Chi cuc Kiém lam tinh; (2) Thanh tra viéc chap hanh céc quy dinh cua phap luat vé dau tu,
dét dai, xdy dung ddivoi Dy an Ké va Khu dan cw Nam Song V.

7 Thanh tra viéc chap hanh cac quy dinh cia phap luat vé dau tu, dat dai, xiy dung va khai thac quy dat doi
véi Dy an Ha tang ky thuatkhu dan cu truc duong Bau Giang - Cau Méi.

802 cudc thanh tra viec chap hanh cac quy dinh caa phap luat, ché d¢, chinh sach, van ban huéng din cia o
quan chtric ning; quyen va trich nhiém cua co quan, t6 chuc, c& nhan co lién quan trong viéc quan ly, st dung cac
nguon kinh phi dé dau tu, mua sam trang thiét bi, vat tu y té, sinh pham, kit xét nghiém, vac xin, thuéc phong,
chdng dich Covid-19 va lién doanh, lién két trang thiét b y té.



hanh van ban chi dao vé viéc ting cuong trach nhiém trong cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, to céo, kien nghi, phan 4nh ndm 2022. Hién, da giri S¢
Tu phap pham dinh d6i véi dy thao Quyét dinh quy pham phap luat dé thay thé,
stra doi, bd sung céc Quyét dinh cua UBND tinh: sé 37/2014/QD-UBND ngay
23/7/2014 va so 38/2014/QDB-UBND ngay 23/7/2014.

- Trong QUy | nim 2022, cic co quan hanh chinh trong tinh tiép 1.003
luot/1.093 nguoi/940 vu viéc?, trong d6 ¢ 02 luot doan dong nguoi cua 02 vu
viéc phat sinh dén noi tiép céng dan cua cac cip, cic nganh. Tiép nhan 1.593
don va da xtr Iy 1.582 don; trong d6, c6 1.306 don/1.020 vu viéc du diéu kién xu
ly (gom: 137 don khiéu nai, 52 don t6 cdo, 1.117 don kién nghj, phan &nh); da
giai quyét 43/78 vu khiéu nai, t6 cdo thuoc tham quyén, dat ty 18 55,1%.

2.2. Két qud kiém tra, ra soat, gidi quyét cac vu Viéc dong nguwoi

Tiép tuc chi dao thyc hién K& hoach s6 80/KH-UBND ngay 25/4/2019 cua
Chu tich UBND tinh vé kiém tra, ra soét, gial quyét cac vu viéc dong nguoi, phirc
tap, kéo dai; ki¢n toan To gilp viéc cho T6 cdng tac chi dao giai quyét mot s6 vu
viéc khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh dong ngudi, phuc tap, kéo dai trén dia
ban tinh duoc thanh 1ap theo Quyét dinh sé 571/QD-UBND ngay 25/4/2019 cua
Chu tich UBND tinh (T¢ cong tac 571). To cong tac 571 da da lap ké hoach kiem
tra, ra soat doi vdi 17 vu viée dong ngum phuc tap thuoc tham quyen giai quyet
ctia tinh, dén nay co ban da xong ddi voi 04 vy viée; dang giai quyét 13 vu viéce,
trong d6 c6 06 vu viéc da co nhimg tién trién moi trong chi dao xur Iy va to chirc
thyc hién, nhiéu kha ning sé& giai quyét két thiic duoc trong thoi gian ti; con 07
vu viéc dang ra soat. Cac vu viéc dang kiém tra, ra soat, linh dao UBND tinh déu
dd c6 van ban chi dao dudng hudng xur ly budce dau dé cac co quan lién quan
trién khai thuc hién.

Ngoal ra, T6 cong tac 571 da tong ho'p, gul danh sach, don doc giai quyet
ddi v6i 42 vu viée thudc pham vi ra soét, giai quyét cua Chu tich UBND cac
huyén, thi x3, thanh pho Chu tich UBND cac huyén, thi xa, thanh pho da lap ké
hoach chi tiét ddi voi timg vu viée; dén nay da c6 két qua giai quyét dit diém d6i
voi 18 vu viée; dang gidi quyét 24 vu Viée, trong do: da thyc hién cac bién phap
dé xir Iy co ban 6n dinh tinh hinh di vai 06 vu viée, tiép tuc kiém tra, ra soat doi
vo1 18 vu viée conlai

3. Cong tac phong, chong tham nhiing (PCTN)

- Nang cao céc bién phap phong ngira va nhan thiac vé PCTN, Thanh tra
tinh da tham muu UBND tinh ban hanh Ké hoach PCTN niam 2022 trén dia ban
tinh; ra soat va dé xuét cac co quan, don vi ph01 hop (Uy ban Kiém tra Tinh 1y,
Ban Noi chinh Tinh uy, Cong an tinh, Vién Kiém sat Nhdn dén tinh) sira doi cac
Quy ché phdi hop di ky két, dam bao phu hop quy dinh hién hanh va thyc tién
thuc hién.

- Ban hanh Ké hoach thuc hién cong tdc PCTN, ti€u cuc va thuc hanh tiét

® Tiép thuong xuyén 782 luot/829 ngudi/ 753 vu viée; tiép dinh ky va dot xuat cua Thu truong 196 lwot/233
nguoi/165 vu viéc; uy quyeéntiép dinh ky va détxuat cuaLanh dao 25 luot/ 31 nguoi/22 vy viéc.



kiém, chong lang phi nim 2022 cua Thanh tra tinh.

- Trong ky, khdng phat hi¢n vu viéc nao co dau hiéu tham nhiing. Cac co
quan diéu tra, Vién Kiém sat nhan dan, Tod4n nhan dan dang xem xét 08 vul®.

1. NHAN XET, PANH GIA

- K& hoach thanh tra, kiém tra ndm 2022 cta céc cap, cac nganh dugc phé
duyét dam bao dung dinh huéng ciia Tha tuéng Chinh phu, huéng dan cta Thanh
tra Chinh pha va chi dao, diéu hanh cua Tinh ay, UBND tinh; linh hoat trong
thuc hién ké hoach thanh tra, kiém tra nim 2022 d¢am bao gop phan thuc hién c6
hiéu qua “muc tiéu kép” cua tinh. Chi dao thuc hién nhiéu bién phép quyét liét
trong viéc y&u cau cdng khai quy trinh thanh tra, kiém tra, két luan, két qua xir ly
vi pham; tang cuong cong tac thanh tra cong vy; thuc hién nghiém viéc x ly trung
lap, chong chéo trong hoat dong thanh tra, kiém tra, nhat a thanh tra, kiém tra d6i véi
doanh nghiép, gép phan lam minh bach, cdi thién moi truong dau tu, kinh doanh
va khoi nghiép cua tinh. Tuy nhién, van con mot sé co quan, don vi cham phé
duyét ké hoach thanh tra theo thoi han luat dinh1?, c& biét c6 mot s6 huyén khdng
phé duyét ké hoach kiém tra d6i v6i doanh nghiép, co sé san xuat kinh doanh trén
dia ban huyén®?; truéc khi phé duyét Ké hoach khéng gui lay y kién cua Thanh
tra tinh'$; mot sb co quan thanh tra chua chu trong dén viec cap nhat vao Phan
mém hd tro, xtr Iy chong chéo thanh tra, kiém tra doanh nghiép, do vay, hiéu qua
str dung Phan mém vén chua thuc sy duoc phét huy, nhét 13 tinh ning quan 1y rui
ro dé phuc vu cho viéc xay dung ké hoach thanh tra, kiém tra hang nim. Chat
lwgng két luan thanh tra & cap sé, cap huyén da dugc nang 1én nhung van chua
dap ung yéu cau thyc tién, nhat Ia thanh tra, kiém tra chuy@n nganh, phét hién sai
pham nhiéu nhung it kién nghi xa 1y hanh chinh. Cong tac quan Iy nha nudc vé
hoat dong thanh tra chua thuong xuyén, hiéu qua chua cao; viéc phéi hop gitta
cac co quan Thanh tra chua thyc su nhip nhang; chua thuc hi¢n t6t Cong tac tham
dinh dy thao Két luan thanh tra; cong tac don déc, xir Iy sau thanh tra c6 nhiéu c6
gang nhung ty I& thu hdi vé kinh té trong ky con thap.

- T chuc va hoat dong tiep cong dan cua céc cép, cac nganh da duoc quan
tdm cang ¢6 va dan divao nén nép; Thi truong ctia nhidu co quan, don vi di thuc
hién trach nhiém tlep céng dan theo luat. Chat lwong tham tra, xac minh giai
quyét khiéu nai, té cdo timg budc duoc nang Ién; cong tac dan van trong giai
quyét khieu nai, to céo duoc quan tam thuc hién c6 higu qua hon, qua do da van
dong duoc nhiéu ngudi dan rat khiéu nai, tb cao nhung van dam bao quyén loi
chinh dang, hop phap cua cong dan. Thanh tra tinh da tiép tuc ting cuong cong
t4C quan Iy nha nudc vé khiéu nai, t céo; hiéu qua theo ddi quan 1y dia ban, finh

10 Co quan canh sét diéu tra dang xir Iy 04 vu: tai UBND phuong Quéang Phu, thanh phé Quang Ngéi; tai Hoi
Lién hiép phu nit huyén M6 Duc; tai UBND xi Binh Pong, huyén Binh Son; tai UBND x3a Hanh Diing huyén
Nghia Hanh.

Toa an dang xem xét 04 vu: tai Phong Lao dong, Thuong binh va xa hoi, mot sé UBND xi, phuong thudc
thanh phd Quang Ngai; tai UBND x4 Ba Xa, huyén Ba To; tai Hop tac x4 chuyén canh mia két hop chin nu6i Ta
Son, Birc Lan, M buc; tai UBND xa Binh Trung, huyén Binh Son.

11 8¢ Tai chinh; UBND céac huyén: Tra Bong, Son Ha; UBND thi xi Dirc Phd; UBND thanh phé Quang Ngéi.

12 UBND cac huyén: Son Tinh, M6 Buc, Tu Nghia, Binh Son, Son Ha; UBND thi xi Dic Phd; UBND thanh
phb Quang Ngai

13 S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi.



vuc ngay cang dugc nang Ién. Tuy nhién, tinh trang cham thu ly, x4&c minh vu
viéc thuoc tham quyén du cong dan dd nhiéu lan phat sinh don; mot s6 vu viéc
thuoc trach nhiém cua cap dudi trong t6 chuc thi hanh cac quyét dinh, két luan
giai quyét da c6 hiéu luc phép luat nhung cham thuc hién dan dén céng dan co
thai do btc xtc, phat sinh vuot cap. Trach nhiém cia mot sé co quan, dia
phuong, don vi trong phdi hop giai quyét, xir Iy cac vu viéc dong ngudi phic tap
trén dia ban con chua dam bao, dan dén mot sé vu viéc ¢6 ling tang, kéo dai.

- C4c cép, cac nganh dd quyét liét trong chi dao, trién khai thuc hién dong
bo cac bién phap phong ngura tham nhiing; tang cuong quan ly thuc thi nhiém vu
cdng vu cua can bo, cdng chic, vién chic, siét chat ky cuong, ky luat hanh chinh
trong co quan nha nudc. Thanh tra tinh da tang cuong thuc hién cac bién phap
kiém soat noi bo, Chanh Thanh tra tinh ¢4 ban hanh Ké hoach PCTN niam 2022
ctia co quan va quan triét, to chac thyc hién c6 hiéu qua; y thic rén luyén, pham
chét chinh tri, dao duc 16i séng cua dai da s6 cong chac, nguoi lao dong thudc
Thanh tra tinh duoc nang cao. Tuy nhién, van con mot s6 bién phap phong ngira
tham nhiing da thuc hién con nang vé hinh thtc, chua thyc chat, phat hién vu viéc
tham nhiing thong qua hoat dong thanh tra, kiém tra chwa nhiéu, tr kiém tra trong
ndi bd co quan, don vi hiéu qua chua cao, chua phat huy hét vai tro giam sét cua
Ban thanh tra nhan dan, Ban giam sat cong dong trong timg co quan, don vi, dia
phuong....

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU QUY 11 2022

Tiép tuc chi dao thuc hién cé hiéu qua cac nhiém vu thuong xuyén va cac
nhiém vu Ky trudc chuyén sang, trong do tap trung thuc hién cac ndi dung sau:

- Tiép tuc ting cudng cdng tic quan Iy nha nudc vé thanh tra; chi dao toan
nganh Thanh tra tinh thuc hién nghiém Ké hoach thanh tra, kiém tra nim 2022 da
duoc phé duyét; chi dong tién hanh thanh tra, kiém tra dot xuat khi phét hién cé
dau hiéu vi pham; phdi hop, hoan thanh tét viéc xu ly tring lip, chong chéo trong
hoat dong thanh tra, nhit 13 thanh tra, kiém tra dbi véi doanh nghiép theo Ké
hoach s6 4074/KH-UBND ciia Chu tich UBND tinh thuc hién Chi thi s6 20/CT-
TTg ngay 17/5/2017 cua Thi tuéng Chinh phi vé chan chinh hoat dong thanh
tra, kiém tra d6i véi doanh nghiép; dong thoi, thuc hign nghlem Nghi quyét sé
84/NQ-CP ngay 29/5/2020 cua Chinh phu vé cc nhiém vy gidi phap tiép tuc thao
gd kho khan cho san xuét kinh doanh, thuc day giai ngan vén dau tu cong va dam
bao trat tw an toan xa hoi trong boi canh dai dich Covid -19. Thanh tra tinh tiép
tuc tdng cuong tuong téc, hu:ong dan nghiép vu thanh tra hanh chinh cho céc
huyén, thi x4, thanh phd va céc sé, ban nganh; thuc hién nghiem viéc kiém tra
tinh chinh xac, hop phap cac Két luan thanh tra cua Cap huyén, Cap s¢ dé thuc day
nang cao chat luong Két luan thanh tra; day manh cong tac glam sét, tham dinh
va xir Iy sau thanh tra; phdi hop chat ché véi cac co quan kiém tra, kiém toan va
céc co quan ndi chinh nham nang cao hiéu luc, hiéu qua thanh tra; chi dao céc co
quan thanh tra trong tinh té chuc thuc hién nhiém vu mot cach linh hoat, séng tao,
vira dGng phéap luat, vira phil hop véi thuc té, bao ¢am thuc hién nghiém tic céng
tac phong, chéng dich Covid-19.



- Tiép tuc chi dao thuc hién cac quy dinh phép luat, chuong trinh, ké hoach
vé cOng tac tiép cong dan, giai quyét KNTC; theo ddi, don dbc viéc trién khai
thi hanh Nghi dinh sé 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 cta Chinh phu quy
dinh chi tiét mot sé diéu va bien phép thi hanh Luat Khiéu nai. Tap trung chi dao
tham muu giai quyét c6 chat lwgng cac vu viéc khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh, phan dau dat ty 1 giai quyét trén 85% doi véi céc vu viéc mai phét sinh; tiép
tuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua Ké hoach sé 363/KH-TTCP ngay 20/3/2019
cta Thanh tra Chinh phu vé kiém tra, ra soét, giai quyét khiéu nai, to céo dong
ngudi, phtc tap, kéo dai; tham muu, trinh UBND tinh ban hanh Quyét dinh quy
pham phép luat dé thay thé, stra dbi, bo sung cac Quyét dinh cua UBND tinh: s6
37/2014/QD-UBND ngay 23/7/2014 va s6 38/2014/QD-UBND ngay 23/7/2014;
ban hanh Quyét dinh thay thé Quyét dinh sé 61/2014/QD-UBND ngay
15/12/2014 ban hanh Quy ché ddi thoai trong giai quyét khiéu nai hanh chinh
trén dia ban tinh Quang Ngii; tham muu ban hanh méi Quyét dinh ban hanh Quy
ché ddi thoai tryc tiép cua nguoi dung dau véi canhan, t6 chic trén dia ban tinh.

- Tiép tuc tap trung tuyén truyén, trién khai thuc hién c6 hiéu qua Luat
Phong, chéng tham nhiing ndm 2018 va cac vin ban hudng dan thi hanh; trién
khai thyc hién cé hiéu qua cac chi dao ciia Trung uong, Tinh ty, Ké hoach thuc
hién vé cong tic PCTN nam 2022; chi dong thanh tra, kiém tra dot xuat nham
kip thoi phat hign, xu ly nghiém cac hanh vi tham nhung, phét huy vai tro cua
Mat tran T qudc va cac to chic, doan thé chinh tri - x& hoi, cac co quan truyén
thong, doanh nghiép va Nhan dan tham gia day Iui tham nhiing; khac phuc co
ban, tién téi x06a bo tinh trang nhiing nhiéu, giy kho khan, phién ha cho nguoi
dan, doanh nghiép trong giai quyét cong viec.

Trén day 1a két qua thuc hién cong tac Quy | va phuong hudng, nhiém vu
cong tac Quy II nam 2022, Thanh tra tinh kinh bao céo./.

Noi nhan: KT.CHANH THANH TRA
- UBND tinh (b4o céo); - A

- Lanh dao Thanh tra tinh; FOQ CHANH THANH TRA
- VP va cac Phong NV;

- Luu: VT, NV5.

14 Nhu: Chuong trinh sé 52-CTr/TU ngay 16/9/2014 ciia Ban Thudng vu Tinh ay; Ké hoach s 270/ KH-BCS
ngay 16/10/2014 cua Ban Can sy dang UBND tinh; Chi thi s6 41/CT-TU ngay 11/6/2015 ciia Ban Thuong vu
Tinh uy vé ting cuong sy linh dao cua Pang d6i vdicong tac quan ly, st dung dat lamnghiép va giai quyét tranh
chép, khiéu nai, t6 cao lién quan dén dét lam nghiép trén dia ban tinh Quang Ngi; Chithi s6 19/CT-UBND ngay
06/12/2016 cua Chu tich UBND tinh vé thyc hi¢n trach nhi¢m nguoi dimg dau trong tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cao trén dia ban tinh; Ké hoach sé 57/KH-UBND ngay 12/4/2018 thuc hién Chi thi $6 26-CT/TU
ngay 01/02/2018 cua Tinh ay vé viéc nang cao hiéu qua céng tac tlep cdng dan va giai quyét khiéu nai, té cao; Ké
hoach s6 80/ KH-UBND ngay 24/5/2019 cia Chu tich UBND tinh vé kiém tra, ra soat, giai quyét khiéu nai, t cao
dong nguoi, phuc tap, kéo dai trén dia bantinh ...
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