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UBND TINH QUANG NGAI ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH TRA TINH DPéc 1ap - T do - Hanh phiic
Sé: JMD/KH-TTT Quadng Ngdi, ngay 31 thing 12 nim 2021
- KE HOACH

Cii cach hanh chinh, kiém soat thi tuc hanh chinh va ing dung
cong nghé thong tin trong hoat dong cong vu nim 2022
cia Thanh tra tinh Quing Ngai

Cin ctr Quyét dinh sb 35/2021/QDB-UBND ngay 30/7/2021 cua Uy ban
nhan dén tinh ban hanh Quy dinh chitc ning, nhiém vu, quyén han va co cu td
chirc ctia Thanh tra tinh Quang Ngii;

Cin ctt Quyét dinh sb 598/QD-UBND ngay 25/9/2020 cta UBND tinh
Quang Ngai phé duyét P& 4n “Xac dinh Chi sb cai cdch hanh chinh cic sG, ban
nganh, UBND c4c huyén, thi x4, thanh phd; UBND cac x4, ‘phudng, thi trén, trén
dia ban thinh Quang Ngii”;

Cin cit Quyét dinh s 2108/QB UBND ngay 23/12/2021 cta Chu tich
UBND tinh Quéng Ngii ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh nim 2022 tinh
Quéang Ngii:

Can ctr Ké hoach thuc hién nhiém vu cai cch hanh chinh cia Thanh tra
tinh giai doan 2021-2025 (56 814/KH-TTT ngay 22/10/2021); Ké hoach tmg
dung cong nghe thdng tin, phét trién chinh quyén s va ddm bao an toan théng
tin mang giai doan nidm 2021-2025 ctia Thanh tra tinh (s6 694/KH-TTT ngay
13/10/2020);

Chénh Thanh tra tinh ban hanh ké hoach cai cach hanh chinh, kidm soét
tht tuc hanh chinh va tng dung cong nghe théng tin trong hoat dong cong vu
ndm 2022 ctia Thanh tra tinh véi céc n6i dung cu thé nhu sau:

I. Muc dich, yéu cau
1. Muc dich

- Nang cao nhén thic, trach nhiém d6i ngii céng chirc va ngudi lao dong
trong co quan dm vOi cong tac cai cach hanh chinh (CCHC) tr d6 chu dong
tham muu va trién khai thuc hién hiéu qua, chit Iucmg cac muc tiéu, chi tiéu,
nhiém_ vu vé cong tac CCHC giai doan 2021-2025, gbp phén cai thién va nang

~ cao chi s§ CCHC cua tinii.

- Xay dung co quan Thanh tra tinh Quéng Ngéi trong sach, vimg manh,
cong khai, dén chti, minh bach moi hoat dong; ddi ngfi cong chirc c6 pha:m chét
dao dte, tinh than trach nhiém, tinh chuyén nghiép cao, dap ing yéu céu nhiém
vu va lam vige ¢6 hiu qua; day manh (g dung cong nghé thong tin vao quan ly
diéu hanh, na.ng cao chét lugng, hidu qua hoat dong cua co quan theo huong
phuc vu ngudi dan, Joank nghiép. Trong dd, tap tiung day manh cai cach thir tue
hanh chinh, giam thoi gian xr ly, gidm chi phi thuc hién nhung vin dam bao



chit luong; d& cao trach nhiém, dao duc céng vy, ky luat, ky cuong trong chi
dao va thuc thi cdng vu clia cong chirc, ngudi lao dong co quan, nhét 13 ngudi
dimg dau.

A
2. Yéu cau

- Thu:c hién toan diél:l nhung cé trong tam, trong diém, vira uu tién cdc
cong viéc ce’ip bach trudc mat, vira phai c¢6 bién phép dinh huéng cho dai han de
dam bao viéc thudng xuyén nang cao hi¢u qua quan ly, diéu hanh.

- Cai c4ch hanh chinh phai gén véi xay dung ddi ngii cdng chirc, nguoi
lao dong c6 tinh than trach nhiém cao va cé ning luc cong tac tt; ndng cao ning
luc, k¥ ndng thuc thi nhiém vu céng vy, y thirc trach nhiém, dao dic cong vu va
ky luat ky cuong hanh chinh cua cong chirc, nguoi lao ddng co quan.

- Ung dung cong nghé thong tin nhdm ning cao hiéu qua cai cach hanh
chinh, 13 céng viéc thudng xuyén, lién tuc trong chi dao diéu hanh hoat dong cua
co quan va phaL duge thuc hién ddng bo tai Vin phong, cac phong chuyén mon

nghiép vu va cong chirc, nguoi lao dong Thanh tra tinh.

1l. N§i dung ké hoach

X Trach nhiém thwe hién Thoi gian
STT Nhiém vu cu the P Sén ph%m hoan
Chii tri Phoi hep : thanh
1 | Cii cich thé ché
Chti dong dé xuét, tham muu UBND
tinh kip thoi thé che héa theo thdm )
quyén cdc co ché, chinh s:ach, quy | Phong T(?ng Ve
dinh cta Trung wong, chu trwvong | hop,phdp | . . 5 & e R g
AN : TN < ., -, |vacdc phong| Cong vin, To | Thuodng
a | cua Tinh Gy, HDND tinh v€ cdng tac | ché, gidm sat o " T ”
T P! S £ i chuyén moén, | trinh d€ xuat xuyén
thanh tra, tiép cong dén, giai quyet va thAm dinh sokidsv
khiéu nai, t6 cdo va phong chéng | (Phong Nv4) | PEVEP M
tham nhiing, bao dam hiéu luc, chat
luong va cé tinh kha thi cao
Trién khai, phd bién, t6 chitc thuc | Phong NV4; o -
hién ¢6 hiéu qua cdc vin ban quy | Phong thanh nfél bi éra:’
pham phap lut méi ¢6 lién quan | traphong, gon - Thisbng
b | dén hoat dong cta nganh. chéng tham | Vin phong ng %
cudc h(_)p Xuyen
nhiing va giai W
quys: & cho hang thang
(Phong NV3) S
Thue hién ¢6 hiéu qua cong tac kiém | Phong NV4 | Vinphong | Béocéora
tra, ra soat van ban quy pham phap va céc soat, hé Thudng
lut, kip thoi phat hién va kién nghi phong thong hoa, Xuyén
& xur ly cdc quy dinh chong chéo, méu chuyén kem theo
thuin, trai phap luat, hét higu luc mon, danh muc
hodc khong cor phu hop; k1p thoi nghiép vu | wvédn ban theo |
kién nghi xir ly céac vin dé méi phat timg linh vuc
sinh trong tb chirc thi hanh phap




X Trach nhiém thye hién . Thoi gian
STT Nhiém vu cu the - - Sidn pham hoan
Cha tri Phoi hop thanh
ludt, dic biét gin két véi qué trinh
xdy dung, hoan thién van ban quy
pham phép luit. :
2 | Cai cich thi tuc hanh chinh
Thuc hi€n viéc ra soat va xdy dung
Danh mu¢ TTHC méi ban hanh,
Danh muc TTHC dugc stra dbi, bd Ciopbong
| sung, Danh muc TTHC bi béi bo va| Phong NV4 | chuyén | Congvin, 1% | Thuomg
a |Danh muc TTHC dugc thay thé| vaVan - X N, -
: 2 T £ o n \ mon, trinh dé xuat xuyén
thuoc tham quyén gidi quyet trinh phong it
lanh dao Thanh tra tinh d& nghi Cha 2
tich UBND tinh céng bd theo quy
dinh
Tiép tuc ra soét, cAp nhat méi vao = | e it Céc quy
Hé théng quan ly chat luong ISO |" Phong NV4 Chf en trinh ISO Thuon ‘
b | 9001:2015. va Vin - 9001:2015 "
phong e, dugc cap e i
nghip Ve | pas méi
Khai thac va st dung hiéu qua Phin
mém quan 1y vin ban va didu hanh
iOffice, Hé thé'ng thu dién tr cOng 100% vin ban
vu, ddm bdo cic van ban hanh chinh (tric van ban
dugc luu théng trén moéi trudng Céc phong |mdt) phat hanh
mang (frw van ban mdt); dam bao Vin ohon chuyén di cia Thanh | Thuong
¢ | c4c loai vin ban nhu: Béo cdo, cong puong mén, tratinh du6i | xuyén
van chi dao, gidy moi, vin ban sao nghiép vu | dang dién tir
dé biét,... chi gii qua mdi truong c6 ky sb theo
mang theo dung 1§ trinh UBND tinh ding quy dinh
da xay dung; khong sir dung van ban
gidy (tric van ban mat)
Thue hién viéc tiép nhén, xir Iy phan
4nh, kién nghi ctia nguoi dén, doanh Phone Nv4 | Céc phong
nghiép trong thuc hién TTHC nham % chuyén Thuong
d L ; 2 va Vin : A
thdo g& kho khan, vuéng mac cho he mon, xuyén
nguodi dan, doanh nghiép trong thuc phong nghiép vu
hién TTHC
Tao dién dan hoi dap;?thml tra, Di&n din trén
kiém tra doanh nghiép trén cbng cdng thong Trude
e | thong tin dién tir Thanh tra tinh Phong NV4 | Van phong | tin dién tir ngay
Thanh tra 31/3/2022
tinh
Pua toan bd c4dc vdn ban phat hanh Céc phong | Cac vin ban Trise
cia Thanh tra tinh (¢ van ban mdt) - chuyén phét hanh cua ey
& c8ug thong tin dién tir Thanli tra paens mbn, Thanh tra 31 /0% ;2}.'02.2
tinh nghiép vu | tinh (tri vin




i Trach nhiém thwe hién i Thoi gian
STT Nhiém vu cu thé w San pham hoan
Chi tri Phoi hop thanh
ban mdt)
déng trén
cong théng
tin dién tir
Thanh tra
tinh
Tao dién dan hoi ddp v& ké khai, Di,én dan trén
cong khai minh bach ban ké khai thu cong thong Truée
h |nhdp trén cong thong tin dién tir | Phong NV3 | Vinphong | tin dién tir ngay
Thanh tra tinh Thanh tra 31/3/2022
: tinh
Hoan chinh thii tuc hanh chinh cip Cong vin dé
do 3,4: Trach nhiém giai trinh cua Vin phon nghi va du Trud
Chénh Thanh tra tinh- PUORE: | thao Quyét i
k Phong NV3 Phong dinh cone bs | _ D&Y
NV4 Pl COR8 OO | 30/6/2022
cua Chu tich
_ UBND tinh
Hoan chinh thi tuc hanh chinh cdp Cong vin d&
d6 3,4: Thu tuc dat lich ti€p cong nghi va du ;
A 2 i £ . 3 " 4 £ Trude

| dan va thu tuc cung cap thong tin Vi shish Phong thao Quyet s
trén Céng thong tin dién tir Thanh phong NV4 | dinhoongbd | 5, !,6%,23622
tra tinh ctua Chu tich

UBND tinh

3 | Kiém tra cong tic cdi cich hanh chinh
Kiém tra viéc thuc hién He thégg Vian phong |
Quan ly chat lugng theo tiéu chuan va cac phong - i

a | TCVNISO 9001:2015 cliaco quan | PhongNV4 | chuyen | QUetdinh | Thing

4 a kiém tra 6/2022
mon, nghiép
vu
Kiém tra viéc thuc hién chirc trach, 2 "

b nhiém vu dugc giao tai 2/5 Phong Phone NV4 kgml?ég lza(l)n Quy
chuyén mén, nghiép vu thudc g q - . 11/2022
Thanh tra tinh

Kiém tra
dinh k3 hang
| Kiém tra tién d6 thuc hién nhiém vu [~ ' 1B sor th h“‘a‘;’,m%'
¢ | do Chanh Thanh tra tinh giao Phong NV4 | Vian phong | oo o0 ©€0 |AOp bao cao
doi giao viéc | ket qua tai
cudc hop
truc bao
hang thiang
K‘iém tra viéc 14p, quan ly, luu trix Véan phong )
| ho so thee ding quy dinh phép ludt | pp o \yg | vAcac | Béocdokiém | Quy IIva
| it Banh naey Khtch ket qui gay| T8 phong tra 1V/2022
chuyén




STT

Trach nhiém thye hién

Nhiém vu cu thé

Chii tri

Phéi hop

San phim

Thoi gian
hoan
thanh

quyeét, xir ly vu viée.

mon
nghiép vu

Kiém soat TTHC

Thuong xuyén theo ddi, cdp nhit
quy dinh phép luit vé TTHC do
Thanh tra Chinh pht ban hanh va
cong bd d& kip thoi ra soét, trinh
Chu tich UBND tinh cong bé.

Phong NV4

Vén phong

B4o cdo kiém
soat TTHC
dinh ky

Thuodng
xuyén

.| phét sinh, kip théi tham muu Chu

- Kiém so4t c6 hiéu qua cac TTHC

tich UBND tinh cong bb, cap nhit
kip thoi,

- Giai quyét ddy du, ding han tha
tuc hanh chinh phat sinh thuge thdm
quyén.

Phong NV4,
Vian phong
va cac
phong
chuyén mon,
nghiép vu

Van phong

B4o c4o kiém
soat TTHC
dinh ky

Thudng
xuyén

TLep tuc cong khai, minh bach
TTHC thudc linh vuc quan ly cia
Nganh; cong khai toan bd hoat dong
cia co quan trén Cdng thong tin
dién tir cua Thanh tra tinh (frir cdc
quy dinh vé bi mdt nha nuéc), niém
yét toan b thi tuc hanh chinh tai
Tru s¢ co quan.

Van phong

Phong
NV4

Thudng
Xuyén

> r ; r ~ r a A
Cai cach to chirc by may va niang ca

o nang lwe cia

di ngii CBCC

Té chic thuc hién Quyét dinh sb
35/2021/QD-UBND ngay 30/7/2021
ciia UBND tinh vé Quy dinh chirc
néng, nhiém vy, quyén han va co
cau to chic ctia Thanh tra tinh;
Quyét dinh s6 68/QD-TTT ngay
21/9/2021 ctia Chanh Thanh Thanh
tra tinh ban hanh Quy dinh chuc
ning, nhiém vu, quyén han cia Vin
phong va cac phong chuyén mon,
nghiép vu thudc Thanh tra tinh

Van phong

Céc phong
chuyén
mon,
nghiép vu

Thudng
xuyén

Thuong xuyéii ra soat, hoan thién
céc noi quy, quy ché, quy dinh vé to
chitc, nhiém vy, quyén han dé dam
bao ddng by, tinh gon hidu qua, phu
hop véi thuc tién cong tic co quan
trong tinh hinh méi véi quy dinh cua
Chinh phii, huéng dan ctia Thanh tra
Chinh phu

Vién phong

Céac phong
chuyén
mon,
nghiép vu

Ban hanh Ké hoach dao tao, bdi

Van phong

Céc phong

Céc néi quy,
quy ché méi

Ké hoach ctua

Thudng
xuyén

Thang '




i Trach nhiém thwe hién Thoi gian
STT Nhiém vu cu the P Sin pham hoan
Cha tri Phoi hg’g thanh
dudng céng chic ndm 2022 theo chuyén Thanh tra | 01/2022
nhu cau cdng viéc va vi tri viéc 1am. mon, tinh
' nghiép vu
Ra soat, xAy dung lai D& én vj trf
viéc 1am va co cau ngach cdng chirc B
ctia Thanh tra tinh phit hop voi chic Cic phong | ¥t dinh
ndng, nhiém vy, quyén han va co L " chuyén . Quy
@ | chu b chitc cia Thah tra tin tai | VPR | Tman | UBNDimh | pyg,
Quyét dinh s 35/2021/QD-UBND nghigpvu | P S; as
ngdy 30/7/2021 cta UBND tinh can
trinh Chu tich UBND tinh phé duyét
Dbdi méi phuong thic, 18 18i lam | . .
13 5 £ 1+~ | Vian phong
viéc, gidm hop, don gian hoa ché d6 e
bdo céo. Nang cao dao dirc cong vu . Thudng
e phong N
, thong qua tuyén truyén, bdi dudng, A xXuyén
chuyén mon,
kiém tra, giam sat trong qué trinh nohié
thue thi cong vu. s VY
T4 chirc sinh hoat Ngay phap luat Vién phong
dinh ky hang thang, két hop kiém tra Phone NV4 va cac phong Hang
& | kién thire, k¥ ndng xir Iy cong viéc .g chuyén mén, thang
cta cdng chirc, nguoi lao dong. nghiép vu
Tb chirc hoc tap, bdi dudng bét bude . :
Vin phong
nhim nang cao k¥ nang, ng}uep vu £ e
Ban Chap va céc
cho cong chuc 1a doan vién Chi hanh Chi he Ha
h | doan Thanh tra tinh; duy tri va quan : prong o
T ; 5 S . | doan Thanh chuyén thang
ly ta sach phéap ludt, dua vao khai 3 »
Gae LS : tra tinh mon
thac, sir dung phuc vu c6 hiéu qua Aghi :
cho cdng tac chuyén mon. o
¢ | Hién dai héa nén hanh chinh, img
dung cong nghé thong tin
Piu tu trang thiét bi, phuong tién
lam viéc du tiéu chuan, dinh mirc; Céc phong
day manh ung dung cong nghé Vi che chuyén Thudng
a thong tin trong xir 1y cong viéc, giai au-pasig mon, xuyén
quyét kip thoi theo yéu cau clia cong nghiép vu
dan td chuc _
Ung dung 02 dich vu cong truc Céc dich vu
tuyén muc dd 3,4 (thu tuc dat lich cOng tryuc
tiep cong ddn; cung cdp théng tin ; Céc phong tAuyén hczat
trén Cong thong tin dién tic Thanh | Phong NV4 chryén dong thuong
b | tra tinh) va tiép tuc nghién ciru ning va Van - xuyén va dugc| Thuodng
cp c4c thi tuc hanh chinh céng con phong " ghiép’vu cdp nhdp ngay |  xuyén
lai 1én mirc d6 3,4 khi quy dinh cla _ 7 | khicéd Quyét
phép luat cho phép dbi voi céc tha | dimhcip nhit,

tuc tiép cong din, giai quyét khiéu

stra ddi thu tuc




i Trach nhiém thwe hién i Thoi gian
STT Nhiém vu cu the P Sdn pham hoan
Cha tri | Phoi hop thanh
nai, to c4o va _phong, chéng tham hanh chinh cua
nhiing thudc thdm quyén ciia Chénh Chu tich
Thanh tra tinh va thuc hién chic UBND tinh
ning tham muu Chu tich UBND
tinh.
Tlép tuc nang cép va tmg dung Phin Cé g Phéin mém va
ac phong | ..
mém quan ly ké hoach thanh tra, .\ o vigc img dung | . .
Phong NV4 chuyén . AN Thuong
¢ | kidm tra va hd tro xir Iy chdng chéo, Vi ehib i phan mém vao i
| trung lip trong hoat dong thanh tra, pUOLS. nohid ,vu cong tac thanh 4
kidm tra doanh nghiép BUEP V| tra, kiém tra
Thyc hién 02 phin mém tmg dung
cua Thanh tra Chinh phu trong cong Eho b
tac: Hé thong co s& dir lidu vé bao Phong NV4 puong Quaén ly, s ol
o chuyén 4 Thuong
d |céo ccmg tac thanh tra, giai quyet va Véan o dung hiéu |- "
khiéu nai, t& cdo va phong, chong phong nghié ’Vu qua Y
tham nhung, hé thong co s dir liéu 2
Quéc gia vé khiéu nai, t6 c4o.
Ung dung c6 hiéu qua CSDL qudc | Céic phong el sk
s e N . - Quan ly, st g
gia v€ kiém soat tai san, thu nhap. chuyén mon, o Thuong
e _ e . dung hiéu 5
nghiép vu va A xuyén
Vian phong q
Ung dung phin mém Excel thong | Céc phong Tép tin théng
ke, theo déi so liéu cong tac thanh | chuyén mon, ké so liéu Thuong
g tra, khiéu nai, t6 cdo va phong, | nghiép vu va thang, quy, xuyén
chong tham nhiing cta toan nganh. Van phong nam
Tién hanh ra soat, phan loai, kiém ] Khi co
dem sb lugng van ban gidy cn dugc Céc phong | Taptinket | hudngdan
b s6 hoéa theo Nghi dinh s Vin ohon chuyén qua giai cu the cta
45/2020/ND-CP ctia Chinh phu. puong mén, | quyét thi tuc | co quan ¢
nghiép vu | hanh chinh thdm
quyén
7 | Cai cach tai chmh cong _
Ban hanh Quy che chi t1eu ndi bo va Cac phfmg Quyét dinh :
" quan ly, sit dung tzu’ san cong cua Vin phon chuyén ciia Chanh Théng
Thanh tra tinh (stza d5i) phong mén, * 1/2022
righiep vy Thanh tra
Ti\ép tuc néng cép va tmg dung phan 2 ; A X
mém K& tosn Hanh chinh sy nghiép Garphang; | 7 emriem ,
: p ; 4 " chuyén | Ké toan Hanh Quy
b |vdo cbéng tic (theo Théng tw| Vin phong - it it 12022
107/2017/17-5iC ngay 10/10/2017 . ghién’ nghiép
cuia Bé Tai chinh). s &




Trach nhiém thwe hién Thoi gian
STT Nhi¢m vu cu thé . Sin phim hoan
Chii tri Phoi hop thanh
Tjép tuc ra soat dé co ké'hoach mua o sl Xéy dung va
sam, bao dudng, ndng cap mdy tinh hp 1€ | trién khai K&
¢ |va céc thiét bj may vin phong dap | Vin phong o hoach mua .
{tng yéu ciu hoat dong cdng vu. ngﬁg;’vu sim, sira chita | Qui /2022
_ T tai sdn cong
8 | Tuyén truyén vé cii cich hanh chinh
Théng qua
Ngay phép luét o
Van phong | dinh ky hang |, O3 U0
P N W 3 3 vacac |thang; qua cac oP dml} ky
Tuyén truyén vé cai cach hanh chinh Phon N - hang thang
a | trong cong chirc, ngudi lao dong co | Phong NV4 chuyéi i - uari 3 clia co quan
e mén, nghiép| chitc dang, | Y240
, i < =" | chirc doan
vu Cong doan, tha -
Poan thanh -
nién
Chuyén tai cdc vin ban cia Déng,
Nha nudc, cdc co quan Trung uong
va dia phuong vé cdng téc cai céch < . Thuon
» hanh chinh trén phin mém quan Iy Vi phong xuyéng
vin ban dién tr va didu hanh
(iOffice).
;. . Chuyén muc .
Dua tin, bai tuyén truyén vé cong tac Ca; P h? "8 | trén Céng Thu‘? hm;n.
¢ |cdi cich hanh chinh cia co quan, | Vin phong i thong tin dién dim tl‘n - 08
cta nganh va cua tinh. o tr va tin, bai thuoPg
nghiép vu xuyén

lién quan

IIL. T6 chirc thire hién

1. Chanh Vin phong, Trudng cac Phong chuyén mén, nghiép vu té chirc
trién khai thuc hién néi dung Ké hoach nay. Lanh dao Thanh tra tinh thuong
xuyén theo ddi, don dbéc, kiém tra viéc thuc hién ctia Van phong va céc Phong
chuyén mon, ngh1ep vu do minh phu trach. Qu4 trinh thuc hién, néu c6 vudng
madc kip thoi bao cdo, dé xut Chanh Thanh tra (qua Phong N V4 ) chi dao xtr ly.

- 2. Trudng Phong NV4 ¢6 trdch nhiém:

- Theo ddi, tong hop két qua thuc hién K& hoach, dinh ky hang thang bao
céo két qua cho Chanh Thanh tra tai cudc hop truc bdo co quan dé theo di, chi -
dao.

- Téng hop céc phén énh, kién nghi, d xuit cia Vin phong va cac Phong
chuyén mén, nghiép vu dé tham muu Chanh Thanh tra xtr ly kip thoi.




3. Véan phong can ctr K& hoach nay va du toan ngan sach nam 2022 duoc
UBND tiqh giao dé bd tri kinh phi thuc hién va huéng dan thuc hién tha tuc
thanh quyét toan theo dung quy dinh phép luét.

4. Ké hoach nay phd bién dén toan thé cong chirc, ngudi lao dong Thanh
tra tinh. Yéu cau cdng chire, ngudi lao ddng co quan nghiém ttc thuc hién./.

Noi nhn: . _ CHANH THANH TRA
-UBND tinh; - :

- S& Noi vu;

- S& Thong tin va Truyén thong;
- Lanh dao Thanh tra tinh;

- Vin phong va cac phong NV;
- Céng TTDT Thanh tra tinh;

) ’ .
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- Luu: VT, NV5S.
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