UBND TINH QUANG NGAI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH TRA TINH Poc lap - Twdo - Hanh phic
S6:814 /[KH-TTT Quang Ngéi, ngay 22 thang 10 nam 2021
KE HOACH

Thuyc hién nhiém vu caicach hanh chinh caa Thanh tra tinh
giai doan 2021 - 2025

Thuc hién Quyét dinh sé 768/QD-UBND ngay 26/8/2021 ctia UBND tinh
ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh tinh Quang Nga1 g1a1 doan 2021 - 2025;
Thanh tra tinh xay dung ké hoach cai cach hanh chinh giai doan 2021 - 2025, cu
thé nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU

1. Muc tiéu chung

- Tap trung xdy dyng, tricn khai dong bo va c6 hiéu qua cac muc tiéu,
nhiém vu trong tam dugc quy dinh tai Chuong trinh tong thé cai cach hanh
chinh nha nudc giai doan 2021 - 2030 cua Chinh phu; Ke hoach cai cach hanh
chinh tinh Quang Ngai giai doan 2021 - 2025, gop phan x&y dung nén hanh
chinh dan chu, minh bach chuyén nghiép, ting budc hién dai.

- Nang cao nhan thuc, trach nhiém déi ngii cong chirc va ngudi lao dong
trong co quan doi vei cdng tac cai cach hanh chinh (CCHC); tir d6 chu dong
tham muu va trien khai thuc hi¢n hi¢u qua, chat luong cac muc tiéu, chi tiéu,
nhiém vu ve cong tac CCHC giai doan 2021 - 2025, gop phén cai thién va nang
cao chi s6 CCHC cuatinh.

2. Muc tiéu cu thé

a) Tham muu kip thoi c6 chat luong cho HDND tinh, UBND tinh trong
viéc ban hanh vin ban quy pham phap luat dé thé ché hoa céc cha truong, duong
16i cua Pang, chinh sach phap luat ctia Nha nuée lién quan dén linh vuc cong
tac nganh vao diéu kién thuc tién cua tinh.

Theo ddi c6 chat lwong viéc thi hanh phap luat déi véi cac Luat: Thanh
tra, Tiép cong dan, Khiéu nai, T6 cdo va Phong, chdng tham nhiing; theo ddi,
hudng dan viéc thi hanh va kién nghi hoan thién, stra doi Lut.

b) Ra soét, nhan dién, cap nhat day du cac thu tuc giai quyét cong viéc cua
co quan, ca thu tuc ndi b bén trong co quan 1an thu tuc lién quan dén co quan,
t6 _chuc, ca nhan bén ngoai; xac 1ap quy trinh giai quyét cho tirng cong viéc, cac
mau biéu can thiét, xac dinh cu thé san pham dau ra, thoi han giai quyet 100%
thi tuc hanh chinh noi bo gitta co quan hanh chinh nha nudc duoc céng bé, cong
khai va cap nhat kip thoi; to chac thuc hién dam bao tra két qua dung han trén
90% doi véi tat ca cc cdng Viec cua co quan, 100% keét qua cong viée dat chat
lugng theo quy dinh; mic d§ hai long cua nguoi dan, doanh nghiép vé giai quyét
thi tuc hanh chinh dat t4i thiéu 90%



c) Quan ly, duy tri va cai tién lién tuc hé thong quan Iy chat luong 1SO
9001:2015 cua co quan da cong bo.

d) Thuong xuyén ra soat De &n vi tri viéc 1am va co cau ngach cong chirc
cua co quan, cung co, Kign toan t6 chic bo may, doi ngii cong chirc, nguoi lao
dong co quan c6 co cau hop ly, 100% dat tiéu chuan chirc danh theo quy dinh;
100% cdng chie, nguoi lao dong duoc bd tri theo diing D& an vi tri viéc 1am.

e) Pay manh ng dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong cua co quan,
dam bao thuc hién chinh quyén dién tir theo kip 16 trinh chung cia UBND tinh,
phan dau dén nam 2025:

- 100% van ban trao d6i gitra cac co quan nha nudc duge thye hién dudi
dang dién tir, duoc ky so badi chir ky s6 chuyén dung (trir van ban mdt theo quy
dinh cua phap luat).

- 90% hd so cong viée duoc Xir Iy trén moi trudng mang (trer ho so cong
viéc thugc phamvi bi mdt nha nuéc).

- Trién khai dén 100% Thanh tra s¢, ban, nganh, Thanh tra huyén, thi X3,
thanh pho ung dung phan mem: xa ly chong chéo trong Iap ke hoach thanh tra,
kiém tra doanh nghiép; hé thong bao céo cong tac thanh tra, khiéu nai, to cao va

phong, chong tham ‘nhiing trong viéc thyuc hign ché do6 bao cao dinh ky cho
Thanh tra tinh; hé thong co sé dix lisu Qudc gia vé khiéu nai, t6 céo.

- Ung dung va su dung thanh thao phan mém chuyén dung dé quan ly tai
chinh, tai san cong, quan ly ho so can bg, cong chic, theo doi thanh tra, kiém tra
doanh nghiép... dam bao cai tién hiéu qua cdng viéc, gia ting ning suit lao dong
cua cong chire co quan.

3. Yéu cau

- Thu:,c hién toan diéq nhung c6 trong tam, trong diém, vira uu tién cég
cong vigc cap bach truéc mat, vira phai ¢d bién phap dinh huéng cho dai han dé
dam bao viéc thuong xuyén nang cao hiéu qua quan ly, dicu hanh.

- Cai céch hanh chinh phai gan véi xay dung doi ngii cong chirc, nguoi
lao dong cd tinh than trach nhiém cao va c6 niang huc cdng tac tét; ning cao ning
luc, k¥ nang thuc thi cong vy, y thirc trach nhiém, dao dac cdng vu va ky luat,
Ky cuong hanh chinh ctia cong chirc, nguoi lao dong co quan.

- Ung dung cdng nghé théng tin nham nang cao hi¢u qua cai cach hanh
chinh, la cdng viéc thuong xuyeén, lién tuc trong chi dao dicu hanh hoat dong cua
co quan va phai dugc thuc hién dong bo tai Van phong, cac phong chuyén mon,
nghiép vu va cong chire, nguoi lao dong Thanh tra tinh.

I1. NHIEM VU CONG TAC TRONG TAM

1. Cong tac chi dao, diéu hanh

- Kip thoi chi dao, diéu hanh nham ting cuong trach nhiém cua Van phong
va cac phong chuyén mon, nghiép vu trong viéc tham muu cac ndi dung ve
CCHC thugc chuic nang, nhiém vu duoc giao.

- Nghién c, trién khai 4p dung thi diém cac sang kién, mo hinh cai cach



MGi va cac giai phap co tinh dot pha dé nang cao hiéu qua, tao chuyén bién rd
nét trong thuc hién cai cach hanh chinh tai co quan. Nhan rong viéc ap dung cac
sang kién, mo hinh, giai phép thiét thuc, ¢ hiéu qua cao.

- Tang cudng kiém tra, d6n ddc, theo ddi danh gia viéc trién khai cong tac
cai cach hanh chinh. Thuong xuyén quan triét viéc thuc hién nhiém vu cai cach
hanh chinh tai co quan. Siét chat ky Iuat, ky cuong trong cong tac chi dao diéu
hanh, t6 chuc trién khai thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh.

- Day manh thdng tin, tuyén truyen Vvé myc tiéu, ¥ nghia va cac ndi dung,
nhiém vu, giai phap cua Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh cua Chinh
phu, chu truong ctia Pang va quy dinh ctia Nha nudc vé cai cach hanh chinh dén
can bo, cdng chuc.

2. Caicachthé ché

a) Chu dong dé xuat, tham muu UBND tinh kip thoi thé ché hda va to
chirc trien khai thuc hién theo tham quyen céc co ché, chinh sach, quy dinh cua
Trung wong, chu truong cta Tinh uy, HDND tinh vé& cong tac thanh tra, tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t& céo va phong chdng tham nhiing, bao dam
hiéu luc, chat lwong va c6 tinh kha thi cao.

- Chu tri thuc hién: Phong Tong hop, phap ché, giam sat va tham dinh.
- Phéi hop: Van phong va cac phong chuyén mon, nghiép vu.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén, sau khi c6 van ban quy pham phap
luat méi c6 lién quan dén cong tac nganh.

b) Thuc hién c6 hiéu qua cong tac kiém tra, ra soat van ban quy pham
phap luat, kip thoi phat hién va kien nghi xt Iy cac quy dinh chong chéo, mau
thuan, trai phap luat, het higu luc hodc khdng con phu hop; kip thoi kien nghi xu
ly cac van d¢ mai phat sinh trong t6 chuac thi hanh phép luat, dac biét gan ket véi
qua trinh xay dung, hoan thién van ban quy pham phap luat.

- Chu tri thuc hién: Phong Tong hop, phap ché, giam sat va tham dinh.

- Phéi hop: Vin phong va cac phong chuyén mon, nghiép vu.

- Thoi gian thuc hign: Thuong xuyén hang nam.

¢) Trién khai c6 hiéu qua cong tac td chirc thi hanh phap ludt va theo ddi,
déanh gia tinh hinh thi hanh phap luét.

- Chu tri thuc hién: Phong Tong hop, phap ché, giam sat va tham dinh.

- Phéi hop: Van phong va cac phong chuyén mon, nghiép vu.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén hang nam.

d) Trién khai, pho bién, to chiic thuc hién c6 higu qua cac van ban quy
pham phap luat mai cé lién quan dén hoat dong cua nganh.

- Chu tri thuc hién: Phong chuyén mon, nghiép vu theo chirc nang.
- Phéi hop: Van phong va cac phong chuyén mon, nghiép vu.
- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.



3. Caicachthi tuc hanh chinh

a) Thuc hi¢n viéc ra soat vaqxéy dung Danh muc TTHC mdi ban hanh,
Danh muc TTHC duoc sua doi, bo sung, Danh muc TTHC bi bai bo va Danh

muc TTHC duoc thay thé thuoc tham quyen giai quyét trinh lanh dao Thanh tra
tinh dé nghi Chu tich UBND tinh c6ng b theo quy dinh.

- Chu tri thuc hién: Phong Tong hop, phap ché, gidm sat va tham dinh.

- Phoi hop: Van phong va cac phong chuyén mon, nghiép vu.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.

~ b) Kip thoi cap nhat, cong khai TTHC thuoc tham quyen giai quyét dudi

nhieu hinh thirc khac nhau, tao thuan lgi cho nguoi dan, to chirc tim hiéu va thuc
hién.

- Chu tri thuc hién: Van phong.

- Phéi hop: Céc phong chuyén mdn, nghiép vu.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.

¢) Thuc hign viéc tiep nhan, xir Iy phan anh, kién nghi cua nguoi dan,
doanh nghiép trong thuc hién TTHC nham thdo g& khé khan, vurdng mac cho
nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC.

- Chu tri thyc hién: Van phong.

- Phéi hop: Céc phong chuyén mdn, nghiép vu.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.

4. Caicéachto chirc bd may

a) T6 chac thuc hién Quyét dinh s 35/2021/QD-UBND ngay 30/7/2021
ctia UBND tinh vé Quy dinh chae nang, nhiém vy, quyén han va co cau to chic
ctia Thanh tra tinh; Quyét dinh s6 68/QB-TTT ngay 21/9/2021 cua Chanh Thanh
Thanh tra tinh ban hanh Quy dinh chic nang, nhiém vu, quyén han cta Van
phong va cac phong chuyén mon, nghi¢p vu thugc Thanh tra tinh. Thuong
Xuyén ra soat, hoan thi¢n cac noi quy, quy che, quy dinh ve to chac, nhigm vy,
quyen han dé dam bao dong b9, tinh gon hiéu qua, phu hgp véi thuc tien cong
tac co quan trong tinh hinh méi véi quy dinh ctia Chinh pha, huéng dan cua
Thanh tra Chinh phu.

- Cha tri thuc hién: Van phong.

- Phéi hop: Céc phong chuyén mdn, nghiép vu.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.

b) Tiép tuc thuc hién tt cac Quy ché phdi hop gita Thanh tra tinh voi
Vién Kiém sat nhan dan tinh, Cong an tinh, Ban Noi chinh Tinh dy, Uy ban
Kiém tra Tinh uy; gitta Thanh tra tinh v6i Ban Tiép cong dan tinh va cac Vian
phong: Tinh ty, Poan Pai biéu Qudc hoi va HPND tinh, UBND tinh; ra soét,
nghién ctru dé xuat sira d6i, bd sung, hoan thién dé phi hop véi thyc tién cong
tac.

- Chu tri thyc hién: Van phong, cac phong chuyén mon theo churc nang.



- Phéi hop: Céc phong chuyén mén, nghiép vu.
- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén hang nam.

¢) Thuc hién luan chuyén can bo lanh dao, quan ly va chuyén doi vi tr
cong tac theo dung quy dinh.

- Chu tri thuc hién: Van phong.

- Phéi hop: Céc phong chuyén mdn, nghiép vu.
- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén hang nam.
5. Caicachché do cong vu

a) Ra soét, xay dung lai Bé an vi tri viéc lam va co cau ngach cong chuc
cua Thanh tra tinh pht hop véi chie nang, nhiém vy, quyén han va co cau to
chic cta Thanh tra tinh tai Quyét dinh s6 35/2021/QD-UBND ngay 30/7/2021
cua UBND tinh trinh Chu tich UBND tinh phé duyét.

- Chu tri thuc hién: Van phong.

- Phéi hop: Céc phong chuyén mdn, nghiép vu.

- Thoi gian thuc hién: Trong nam 2022.

b) Thuc hién viéc sap xép, bo tri bién ché, s6 lwong nguoi lam viéc theo vi
tri viéc lam, khung nang lyc, dung ngudi, dung viéc, nang cao chat lugng, hop
ly vé co cau, phu hop véi chitc nang, nhiém vu cua Van phong va cac phong
chuyén mén, nghiép vu.

- Chu tri thuc hién: Van phong.

- Phéi hop: Céc phong chuyén mdn, nghiép vu.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén hang nam.

C) Xay dung ké hoach dao tao, boi dudng cong chuc hang ndm phu hop
véi yéu cau va tinh hinh thyuc tién cta co quan, nham xay dung d6i ngii cong
chtrc ¢6 pham chét dao duc cong vy, c6 kién thizc chuy@n mén sau, ky nang lam
viéc thanh thao, dap tng yéu cau nhiém vu dugc giao

- Cha tri thuc hién: Van phong.

- Phéi hop: Cac phong chuyén mén, nghiép vu.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.

d) T6 chuc hoc tap, bdi dudng bat budc nham nang cao ki ning, nghiép
vu cho cdng chic 1a doan vién Chi doan Thanh tra tinh; duy tri va quan ly ta
sach phap luat, dua vao khai thac, st dung phuc vu c6 hiéu qua cho cong tac
chuyén mon.

- Chu tri thuc hién: Ban Chap hanh Chi doan Thanh tra tinh.

- Phdi hop: Van phong va cac phong chuyén mon, nghiep vu.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén 01 ngay/thang.

e) Ban hanh Quy ché danh gig, xép loai chét lugng doi véi cong chuc,
nguodi lao dong Thanh tra tinh theo quy dinh tai Nghi dinh s6 90/2020/ND-CP



vé danh gia, xép loai chat luong cén bo, céng chuc, vién chic. Tiép tuc doi maéi
phuong phép, quy trinh déanh gid, phén loai cong chirc va nguoi lao dong theo
hugéng dan chu, cong khai, minh bach; viéc danh gia dua trén ket qua thuc hign
nhiém vu va gan véi vi tri viéc lam théng qua cong viéc, san pham cu thé.

- Chu tri thyc hién: Van phong.

- Phéi hop: Céc phong chuyén mdn, nghiép vu.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén hang nam.

h) Tang cuong va siét chat ky luat, ky cuong hanh chinh trong hoat dong
cong vu; kip thoi phat hign, xtr ly nghiém nhiing cong chirc va nguoi lao dong
cO sai pham trong thuc thi nhiém vu, cong vu. Trién khai thgc hién nghiém tlc
cdc van ban chi dao cua Trung wong, Tinh uy, UBND tinh vé ky luat, ky cuong
hanh chinh. T6 chac quén triét, trien khai thuc hién nghiém Quyét dinh SO
48/2021/Qb-UBND ngay 22/9/2021 cua UBND tinh ban hanh quy dinh mot so
bién phédp chan chinh ky luat, ky cuong hanh chinh trong ddi ngii can bg, cong
chuec, vién churc cua tinh Quang Ngai.

- Chu tri thuc hién: Van phong.

- Phéi hop: Céc phong chuyén mdn, nghiép vu.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.

6. Caicachtai chinh cong

a) Tiép tuc trién khai thuc hién Nghi dinh sé 130/2005/ND-CP ngay
17/10/2005 cua Chinh pha Quy dinh ché dé tu cha, tu chiu ‘trach nhigm ve sur
dung bién ché va kinh phi quan ly hanh chinh va Nghi dinh s6 117/2013/ND- CP
ngay 07/10/2013 cua Chinh phu Stra dol b6 sung mot sd dleU cua Nghi dinh sb
130/2005/ND-CP. Tiép tuc nang cip va ung dung phan mém Ké toan Hanh

chinh su nghiép vao cbng tac (theo Thong tw 107/2017/TT-BTC ngay
10/10/2017 cua B¢ Taichinh).

- Chu tri thuc hién: Van phong.

- Phéi hop: Cac phong chuyén mén, nghiép vu.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.

b) Thuc hién nghiém Luat Ngan sach nha nudc, tang cuong Ky luat tai
chinh - ngén sach nha nudc; giam sat chat che cac khoan chi tor ngan sach nha
nudc, bao dam tiet kiém, chong lang phi; thuc hign cong khai, minh bach trong
quan ly va str dung ngan sach nha nudc. Chap hanh nghiém quy dinh vé viéc st
dung tai san cdng tai co quan.

- Chu tri thyc hién: Van phong.

- Phéi hop: Céc phong chuy@n mén, nghiép vu.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.

7. Xay dwng va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén soé

a) Ban hanh va to chic trién khai thuc hién ké hoach tng dung cong nghé
thong tin hang nam tai Thanh tra tinh. Bay manh g dung céng nghé thdng tin



vao d6i méi phuong thic 1Am viée, nang cao ning suét, hiéu qua hoat dong;
giam chi phi va thoi gian xa ly céng viéc.

- Chu tri thuc hién: Van phong.

- Phéi hop: Céc phong chuyén mdn, nghiép vu.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén hang nam.

b) Khai thac va sir dung hiéu qua Phan mém quan 1y van ban va diéu hanh
iOffice, Hé thong thu dién tir cong vu, dam bao cac van ban hanh chinh duoc
lvu thong trén moi treong mang (trw van ban mdt); dam bao céc loai van ban
nhu: Béo cdo, cong van chi dao, gidy moi, van ban sao dé biét,... chi gui qua moi
truong mang theo ding 16 trinh UBND tinh da xay dung; khdng st dung van
ban gidy (trir vin ban mat).

- Chu tri thuc hién: Van phong.
- Phéi hop: Céc phong chuyén mdn, nghiép vu.
- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.

¢) Thyc hién duy tri, cai tién vige trién khai 4p dung c6 hiéu qua hé thong
quan Iy chat lugng theo Ti€u chuan quoc gia 1SO 9001:2015 vao hoat ddng cua
co quan.

- Chu tri thuc hién: Phong Tong hop, phap ché, gidm sét va tham dinh.
- Phéi hop: Van phong va céc phong chuyén mon, nghiép vu.
- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén hang nam.

d) Thuc hién cung cap dich vu cong truc tuyén mic do 3, mic d6 4 d6i voi
mot s6 TTHC phi hop theo quy dinh cuia phép luat dé phuc vu cho t6 chic, ca
nhan trong viéc giai quyét TTHC; thuc hién viéc tiép nhan hd so va tra két qua
giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong ich.

- Cha tri thuc hién: Van phong.

- Phéi hop: Cac phong chuyén mén, nghiép vu.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.

e) Tiép tuc tng dyng phan mém hd trg xu I triing kip, chong chéo va theo
ddi viéc thuc hién trong thanh tra, kiem tra doanh nghiép.

- Chu tri thuc hién: Van phong va Phong Tong hop, phap ché, giam sat va
tham dinh.

- Phéi hop: Céc phong chuyén mdn, nghiép vu.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén hang nam.

h) Trien khai thuc hién 02 phan mém ¢ng dung cta Thanh tra Chinh phu
trong cong tac: H¢ thong co s¢ dir licu vé bao cao cdng tac thanh tra, giai quyet
khicu nai, to c&o va phong, chong tham nhiing; hé thong co s¢ dit liéu Quoc gia
vé khiéu nai, to cao.

- Chu tri thyc hién: Van phong va Phong Tong hop, phap ché, gidm sét va
tham dinh.



- Phéi hop: Céc phong chuyén mdn, nghiép vu.

- Thoi gian thyc hién: Thuong xuyén.

g) Pau tu trang thiét bi, phuong tién 1am viéc co quan timg budc hién dai
dap ing yéu cau cong Vviéc.

- Chu tri thyc hién: Van phong

- Phéi hop: Céc phong chuyén mdn, nghiép vu.

- Thoi gian thyc hién: Thuong xuyén (hang ndm ban hanh ké hoach sira
chira, mua sam de thuc hién).

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Chanh Vén phong, Truéng Ccac phong chuyén maon, nghiép vu t6 chuc
trlen khai thyc hién ndi dung Ke hoach nay. Qua trinh thuc hién, néu c6 vudng
mac, kip thoi bao cdo, dé xuat Chanh Thanh tra (qua Phong Téng hop, phéap
ché, giam sat va tham dinh) chi dao xu Iy.

2. Truong phong Téng hop, phap ché, giam séat va tham dinh c6 trach
nhiém:

- Chu tri xay dyng, tham muu Chanh Thanh tra tinh ban hanh Ké hoach
Cai cach hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh va tng dung cong ngh¢ thong
tin hang nam de thuc hién.

- Theo ddi, tong hop két qua thuc hién Ké hoach nay, dinh ky hhang thang
b4o céo két qua cho Chanh Thanh tra tai cugc hop truc bao co quan détheo ddi,
chi dao.

- Tong hop cac phan anh, kién nghi, dé xuat cua Van phong va cac phong
chuy@n mén, nghiép vu dé tham muu Chanh Thanh tra xt ly kip thoi.

3. Van phong can cir K& hoach ndy va dy toan ngan sach hang nim duoc
UBND tinh giao dé bo tri kinh phi thuc hién va huéng dan thuc hién tha tuc
thanh quyét toan theo dting quy dinh phap luat.

4. Ké hoach ndy pho bién, trién khai dén toan thé cong chirc, ngudi lao
dong Thanh tra tinh. Yéu cau cong chirc, nguoi lao dong Thanh tra tinh nghiém
tuc thuc hién./.

Noi nhan: ==NH THANH TRA
- UBND tinh (b&o cao);
- S& Noi vu; .
- Lanh dao Thanh tra tinh; . VIl [
- VP va céc phong Nghiép vy; -
- Luu: VT,NVS5.
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