UBND TINH QUANG NGAI  CQONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH TRA TiNH Pac lap - Tw do - Hanh phuc
S6:23 /KH-TTR Qudng Ngéi, ngay /0 thang 3 ndm 2026
KE HOACH

Tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2026 cia Thanh tra tinh

Thue hién Quyét dinh sé 1866/QD-UBND ngay 25/12/2025 cua Chu tich
UBND tinh vé viéc ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh nim 2026 tinh Quang
Ngai; Thanh tra tinh ban hanh Ké& hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh (CCHC)
nam 2026, nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tuyén truyén sau rong, kip thoi, day du céc chu truong ctia Pang, chinh
sach, phap luat cia Nha nude va cac van ban chi dao cia Trung wong, cua tinh vé
cai cach hanh chinh (CCHC), nham nang cao nhan thuc, trach nhiém caa can bo,
cong chuc, vién chire trong cac co quan hanh chinh nha nudc.

_- Nang cao trach nhiém cua nguoi dimg dﬁ}l co quan trong lanh dao, chi
dao t6 chuc thuc hién CCHC,; gop phan xay dung nén hanh chinh dan chu, chuyén
nghiép, hién dai, hoat @dong hiéu luc, hiéu qua, phuc vu Nhan dan.

- Tang cuong cong khai, minh bach hoat dong ciia Thanh tra tinh; tao diéu
kién dé nguoi dan, té chtc, doanh nghiép tham gia giam sét viéc thuc thi cong vu;
nang cao chat lwong phuc vu va mic do hai 16ng cua ngudi dan, to chic dbi Vo
su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nuéc.

2. Yéu cau

- Cong téc tuyén truyen CCHC phai duoc trien khai thuong xuyén, lién tuc,
cé trong tam, trong diém; bam sat noi dung, nhiém vu tai Ké hoach CCHC nam
2026 cua Thanh tra tinh.

- Noi dung tuyén truyen phai thiét thuc, dé hiéu, phi hop voi timg doi
tuong; két hop giita tuyén truyén chi truong, chinh sach véi tuyén truyén két qua
thuc hién.

- ba dang héa cac hinh thuc tuyén truyén; ang dung cdng ngh¢ thdng tin,
chuyén doi so, long ghép cac chuong trinh nang cao chat lwgng nén hanh chinh
cong nham nang cao hiéu qua cai cach hanh chinh; day la cong viéc thuong xuyén,
lién tuc trong chi dao diéu hanh hoat dong cta co quan tai Van phong va cac
Phong Nghiép vu.

II. NOI DUNG, HINH THUC TUYEN TRUYEN
1. N§i dung tuyén truyén



a) Tuyén truyén vé chu truong ciia Pang, chinh sach, phap luat ctia Nha
nudc vé cong tic CCHC; cac van ban chi dao cia Chinh phii, Tha tuéng Chinh
phu, Bo Noi vu va ctia Tinh ay, HDND tinh, UBND tinh vé ¢ddy manh CCHC nha
nudc giai doan 2021 - 2030.

b) Viéc trién lghai thuc hi¢n Chuong trinh téng thé CCHC,nhe‘l nudc giai
doan 2021 - 2030; K& hoach CCHC tir}h Quang Ngﬁi nam 2026, Ké hoach CCHC
nam 2026 cua Thanh tra tinh va cac ké hoach, dé€ an, chuong trinh lién quan.

c) Tuyén truyén két qua thyc hién cac noéi dung CCHC trén dia ban tinh,
gém: cai cach thé ché; cai cach thu tuc hanh chinh; céi cach td chirc bo may; cai
cach ché do cong vu; cai cach tai chinh cong; xay dung va phat trién chinh quyén
dién tir, chinh quyén sb.

~d) Tuyén truyén céc chi tiéu, nhiém vu chit yéu vé CCHC niam 2026 theo
Quyet dinh s6 1866/QD-UBND ngay 25/12/2025 cua Chu tich UBND tinh; K&
hoach s6 2171/KH-TTR ngay 27/12/2026 cua Thanh tra tinh.

d) Cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh; cai cach thu tyc hanh chinh gan
v6i chuyén doi s6; két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho nguoi dan va doanh
nghiép.

e) Viéc xay dung va nang cao chét luong ddi ngli can bo, cong chirc, vién
churc; ky luat, ky cuong hanh chinh; dao duc cong vuy; tinh than trach nhi¢ém, thai
doé phuc vu Nhan dan.

g) Ung dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong cua co quan nha nudc;
xay dung chinh quyén s, kinh té s0, xa hoi so; viéc sir dung cac nén tang sb, hé
thong thong tin phuc vu ngudi dan va doanh nghiép.

h) Cong tac sap xép td chirc bd may tinh gon, hoat dong hi¢u luc, hi¢u qua
theo chu truong cuia Trung uong va cua tinh; viéc thuc hién tinh gian bién ché, co
cau lai doi ngli can b, cong chirc, vién chirc.

i) Viéc trién khai thuc hién mo hinh tiép nhan, giai quyét va tra két qua tha
tuc hanh chinh khong phu thudc dia giéi hanh chinh trong pham vi tinh theo cac
quy dinh, ké hoach, quyét dinh ctia UBND tinh; két qua thyc hién, nhimg thuan loi,
kho khin, vudng mic va loi ich mang lai cho ngudi dan, to chirc, doanh nghiép.

k) Tuyén truyén d6i v6i ndi dung, két qua cac Chi s6 danh gia hoat dong
ctia co quan hanh chinh nha nuéc nhu: Chi sé6 Cai cach hanh chinh (PAR INDEX);
Chi s6 Hai 1ong ctia nguoi dan, t6 chie dbi voi su phuc vu ciia co quan hanh chinh
nha nude (SIPAS); Chi sé Ning lyc canh tranh cép tinh (PCI); Chi s6 Hiéu qua
quan tri va Hanh chinh cong (PAPI); Chi s Chuyén d6i sd (DTI); cac nhiém vu,
giai phap nang cao cac Chi sb trong nim 2026 va nhitng nam tiép theo.

1) Tuyén truyén, biéu duong cac mod hinh hay, cach lam hi¢u qua, sang kién
trong CCHC; guong dién hinh tién tién, tap thé, ca nhan tiéu biéu trong thuc hién
nhiém vu CCHC.



m) Vai tro giam sat cua Nhan dan, Mat tran T quéc va céc td chirc chinh
tri - x4 hoi d6i véi hoat dong cta co quan hanh chinh nha nudc; viée tiép nhan,
xt 1y phan anh, kién nghi ciia ca nhén, t6 chitc vé quy dinh hanh chinh va viéc
giai quyét thu tuc hanh chinh.

2. Hinh thirc tuyén truyén

a) Niém yét, cong khai minh bach day du, chinh xac, 1 rang, ding quy dinh
TTHC tai tru so Thanh tra tinh; trén Trang thong tin dién t&r ctia Thanh tra tinh
tao diéu kién thuan loi cho t6 chuc, c& nhan tra ciu, cip nhat va tim hiéu thong
tin.

b) Tuyén truyén céc tin, bai lién quan dén noi dung kiém soét tha tuc hanh
chinh, cai cach thu tuc hanh chinh qua cac hinh thac: Giao ban hang thang; cac
cudc hop co quan dinh ky, hop chi bo; tuyén truyén bang van ban, Hé thng quan
Iy van ban va diéu hanh, Trang thong tin dién tir cua Thanh tra tinh...

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Van phong Thanh tra tinh:

- Chi tri theo ddi, kiém tra, don doc viéc thuc hign Ké hoach.
- Phu trach cap nhat thong tin trén Trang thong tin dién tur.

- Téng‘ho’p, bao cdo dinh ky hang quy va hang nam cho UBND tinh (qua
S¢ Noi vy) ve ket qua thuc hién cong tac tuyén truyen CCHC cung véi bao cao
ket qua cai CCHC cua cua Thanh tra tinh.

2. Trwéng cac phong Nghiép vu: Can cu chie ndng, nhiém vy, chu dong
trien khai thyc hién Ke hoach; phoi hop véi Van phong dé€ cung cap thong tin, ket
qua giai quyct TTHC thudce linh vuc phu trach.

Trong qua trinh trién khai thuc hién Ké hoach nay néu c6 vuéng mac phat
sinh, kip thoi phan anh vé Van phong, dé tong hop bao cao Chanh Thanh tra tinh
xem Xét stra doi, b6 sung cho phu hop./.

pe

Noi nhan: ANH THANH TRA
- S6 Noi vu; )

- Lanh dao Thanh tra tinh;

- VP va céac Phong Nghiép vu;
- Trang TTDT Thanh tra tinh;
- Luu: VT, VP.

Thai Van Tuwéng
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