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UBND TINH QUAT\G NGAI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH TRA TINH Doe lap - Tw do - Hanh phie

séz/{!ﬂﬁ /KL-TTR Quding Ngdi, ngay &l thing 5 nim 2026

KET LUAN THANH TRA
Thanh tra viée chap hanh phap luéit v& quén 1y, cung cAp dich vu
truyén hinh tra tidn tai Viettel Quing Ngai

Thye hién Quyét dinh s6 202/QD-TTT ngay 05/8/2025 cua Chanh Thanh
tra tinh vc thanh tra viéc chap hanh phap luat vé quan 1y, cung cép dich vy tr uycn
hinh tra tién tai Vién thong Quang Ngai va Viettel Quang Ngdi; viéc cung cép, st
dung thong tin trén mang internet tai Cong ty DPién luc Quang Ngii, tir ngay
12/8/2025 dén ngay 12/9/2025, Poan thanh tra di tién hanh thanh tra tai cdc don
vi 1a d6i tugng thanh tra.

Xét béo cdo két qua thanh tra sb 20/BC-DTT ngay 20/01/2026 cia Trudng
doan thanh tra, Chanh Thanh tra tinh két luén thanh tra nhu sau:

I. KHAI QUAT CHUNG

- Viettel Quang Ngdi 1a chi nhanh cta Tép doan Vién thong Quan doi (goi
tat 13 Viettel), duge thanh 1ap theo Quyét dinh s 2079/QD-TTg ngay 14/12/2009
ctia Thu tudng Chinh phi vé viée thanh 1ap Cong ty Me - Tép doan Vién thong
Quén doi;

- Viettel Quang Ngdi 14 don vi hoach todn phy thugc Tép doan Vién thong
Quén doi; c6 nganh, nghé kinh doanh chinh': Kinh doanh céac san phém, dich vu
vién thong, cong nghé lhong tin, phat thanh, truyén hinh, truyén thong da phuong
tién; hoat dong thong tin va uuyén thong, hoat dong thuong mai dién tir, buu
chinh, chuyen phat. Cung cip dich vu ndi dung théng tin trén mang vién thong di
dong. San xuét kinh doanh céc dich vu tmg dung, dich vu gia tri gia ting vién
thong, cong nghé théng tin, truyén hinh. Cung tng dich vu tai chinh, dich vu thanh
toan, trung gian thanh toan, trung gian tidn té; dich vu tro 01101 di¢n ti, trang tin
di¢n ttr, mang x& hoi va cac dich vy khac duge phat trién trén nén tang cong nghé,
dich vy, san phdm ma Viettel cung chp,...

- Tru s& Viettel Quang Ngai dit tai 07B, dudng Nguyén Chénh, phuong
Nghia Lg, tinh Quang Ngii; dai di¢n phép ludt 12 6ng Truong Xuan Binh — Gidm
doc.

II. KET QUA KIEM TRA, XAC MINH

1. Vige thye hién cac quy dinh vé gidy phép

- Viettel Quéang Ngii hoat déng theo Gidy chimng nhan ding ky kinh doanh
hoat dong chi nhanh s6 0100109106-046 ding ky 1an dau ngay 23/01/2006; ding
ky thay dbi 1an 21 ngay 14/7/2025 do S& Tai chinh tinh Quang Ngi cép.

' Nghi dinh sb 05/2018/ND-CP ngay 05/91/201 8 ctia Chinh pht v& Didu 18 t6 chire va hoat dong cua
Cong ty me - Tap doan Coéng nghiép - Vién thong Quén doi.
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- Viettel Quang Ngii thuc hién cung cép dich vu truyén hinh tra tién theo
céc gidy phép truyén hinh tra tién do co quan quan ly nha nude c6 thim quyén
céip, bao gdm 04 loai gidy phép sau:

+ Gidy phép cung cép dich vu Phét thanh, T ruyén hinh tré tién s6 591/GP-
BTTTT do B thong tin va truyén thong cip ngdy 15/12/2020 (c6 gid tri dén ngay
01/02/2027),

+ Gidy phép cung cip dich vu Phat thanh, Truyén hinh tra tién s6 402/GP-
BTTTT do Bo thong tin va truyén thong cip ngay 29/6/2021 (c6 gid tri dén ngay
28/4/2028);,

+ Gidy phép cung cép dich vu Phat thanh, Truyén hinh tra tién sé 48/GP-
BTTTT do B thong tin va truyén thong cip ngay 31/01/2023 (c6 gia tri dén ngay
01/11/2032);

+ Gidy phép phép cung cép dich vu Phét thanh, Truyén hinh tra tién sb
188/GP-BTTTT do B théng tin va truyén théng cip ngay 15/7/2024 (c6 gia tri
dén ngay 01/02/2027);

- V& céc loai Giy chimg nhén dang ky danh muc kénh chuong trinh trén
dich vy phét thanh, truyén hinh tra tidn: Viettel Quang Ngai dang st dung cac
Gify chirmg nhén ding ky kénh do Cuc Phét thanh truyén hinh va thong tin dién
t - B thong tin va Truyén thong cip cho Tép doan Céng nghiép -Vién thong
Quan doi (VIETTEL), bao gdm 19 gidy chting nhan sau:

+ Gidy chtmg nhén ding ky Danh myc kénh chuong trinh trén dich vy phéat
thanh, truyén hinh tra tién sb 77/GCN-KENH-PTTH/TTDT do Cuc Phét thanh,
truyén hinh va thong tin dién tir cAp ngay 15/6/2022; c6 hidu luc ké tir ngay cip
dén hét thoi han cia timg kénh duge ghi trong gify ching nhén.

+ Gidy ching nhan dang ky Danh muc kénh chuong trinh trén dich vu phat
thanh, truyén hinh tra tién s6 78/GCN-KENH-PTTH/TTDT do Cuc Phat thanh,
truyén hinh va thong tin dién tir chp ngay 15/6/2022; ¢6 hidu luc ké tir ngdy cap
dén hét thoi han cua timg kénh dugc ghi trong gidy chimg nhén.

+ Giéy chimg nhén déng ky Danh muc kénh chuong trinh trén dich vu phat
thanh, truyén hinh tra tién s6 137/GCN-KENH-PTTH/TTDT do Cuc Phat thanh,
truyén hinh va thong tin dién tr cép ngay 13/10/2022; ¢6 hiéu luc ké tir ngdy cép
dén hét thoi han cta ttmg kénh dugc ghi trong gidy chimg nhan.

+ Gidy chimg nhan dang ky Danh muc kénh chuong trinh trén dich vu phat
thanh, truyén hinh tra tién s 163/GCN-KENH-PTTH/TTDT do Cuc Phat thanh,
truyén hinh va théng tin dién ti cap ngay 28/11/2022; ¢6 hiéu luc ké tir ngay cap
dén hét thoi han cta tirng kénh dugc ghi trong gidy chimg nhén.

+ Gidy chiing nhén dang ky Danh muc kénh chuong trinh trén dich vu phat
thanh, truyén hinh tré tién s§ 164/GCN-KENH-PTTH/TTDT do Cuc Phét thanh,
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truyén hinh va thong tin dién tiy cﬁp ngay 28/11/2022; c6 hiéu luc ké tir ngdy cip
dén hét thoi han cia timg kénh dugc ghi trong gidy chimg nhén.

+ Giy chimg nhin dang ky Danh muc kénh chwong trinh trén dich vu phét
thanh, truyén hinh tra tién s6 52/GCN-KENH-PTTH/TTDT do Cuc Phat thanh,
truyén hinh va thong tin dién t cép ngdy 17/4/2023; ¢6 hiéu luc k& tir ngay cép
dén hét thoi han cta timg kénh duoc ghi trong gidy chirmg nhan.

+ Gidy chting nhan dang ky Danh muc kénh chuong trinh trén dich vu phat
thanh, truyén hinh tra tién s6 143/GCN-KENH-PTTH/TTPT do Cuc Phat thanh,
truyén hinh va thong tin dién ti cép ngay 31/8/2023; ¢6 hidu luc ké tir ngay cép
dén hét thoi han coa ttmg kénh dugc ghi trong gidy ching nhén.

+ Gidy chimg nhan ding ky Danh muc kénh chuong trinh trén dich vu phat
thanh, truyén hinh tra tién s6 144/GCN-KENH-PTTH/TTDT do Cuc Phat thanh,
truyén hinh va thong tin dién tir cdp ngdy 31/8/2023; ¢6 hiéu luc ké tir ngdy cAp
dén hét thoi han cua timg kénh dugc ghi trong gidy chimg nhan.

+ Gidy chiing nhén ding ky Danh muc kénh chuong trinh trén dich vu phat
thanh, truyén hinh tra tién s6 145/GCN-KENH-PTTH/TTDT do Cuc Phat thanh,
truyén hinh va thong tin dién tir cAp ngay 31/8/2023; c¢b hiéu lyc ké tir ngay cip
dén hét thoi han cia timg kénh duoc ghi trong gidy chiing nhan.

+ Gidy chting nhén dang ky Danh muc kénh chuwong trinh trén dich vu phat
thanh, truyén hinh tra tidn s6 163/GCN-KENH-PTTH/TTDT do Cuc phat thanh,
truyén hinh va thong tin dién tir cip ngay 20/9/2023; c6 hiéu luc ké tir ngay cép
dén hét thoi han cta timg kénh duge ghi trong gidy chimg nhén.

+ Gidy chiing nhan ding ky Danh myc kénh chuong trinh trén dich vu phét
thanh, truyén hinh tra tién s6 164/GCN-KENH-PTTH/TTDT do Cuc phét thanh,
truyén hinh va théng tin dién tr clp ngay 21/9/2023; c¢6 hidu luc ké tir ngay cip
dén hét thoi han cia timg kénh dugc ghi trong gidy chimg nhén.

+ Giéy chung nhgn déng ky Danh muc kénh chuong trinh trén dich vu phat
thanh, truyén hinh tré tidn s6 165/GCN-KENH-PTTH/TTDT do Cuc phat thanh,
truyén hinh va théng tin dién tir cAp ngdy 21/9/2023; ¢6 hidu luc k& tir ngay cip
dén hét thoi han ctia timg kénh duoc ghi trong gidy chimg nhén.

+ Gidy chting nhan dang ky Danh muc kénh chuong trinh trén dich vu phat
thanh, truyén hinh tra tién s§ 10/GCN-KENH-PTTH/TTDT do Cuc phat thanh,
truyén hinh va thong tin dién tur cép ngay 19/01/2024; c¢6 hi¢u luc ké tir ngay cép
dén hét thoi han cta ting kénh dugc ghi trong gidy chimg nhan.

+ Gidy chtmg nhén diang ky Danh muc kénh chuong trinh trén dich vu phat
thanh, truyén hinh tra tién s6 11/GCN-KENH-PTTH/TTDT do Cuyc phét thanh,
truyén hinh va théng tin dién tir cAp ngay 19/01/2024; c6 hidu lyc ké tir ngay cép
dén hét thoi han cta timg kénh duoc ghi trong gidy chiing nhan.
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+ Gidy chimg nhén dang ky Danh muc kénh chuong trinh trén dich vu phét
thanh, truyén hinh tra tién sd 207/GCN-KENH-PTTH/TTDT do Cuc phat thanh,
truyén hinh va thong tin dién tir cip ngdy 29/8/2024; ¢6 hiéu luc ké tir ngay cip
dén hét thoi han cta timg kénh duge ghi trong gidy chimg nhén.

+ Gidy chiting nhén ding ky Danh muc kénh chuong trinh trén dich vu phat
thanh, truyén hinh tra tién s6 208/ GCN-KENH-PTTH/TTDT do Cuc phat thanh,
truyén hinh va thong tin dién tir cAp ngay 29/8/2024; ¢6 hidu luc ké tir ngay cép
dén hét thoi han cia timg kénh dugc ghi trong gidy chimg nhan.

+ Gidy chimg nhén ding ky Danh muc kénh chuong trinh trén dich vu phat
thanh, truyén hinh tré tidn s& 262/GCN-KENH-PTTH/TTDT do Cuc phat thanh,
truyén hinh va thong tin dién tir cip ngay 25/10/2024;

+ Gidy ching nhén dang ky Danh myc kénh chuong trinh trén dich vu phat
thanh, truyén hinh tra tién s6 263/GCN-KENH-PTTH/TTDT do Cuyc phat thanh,
truyén hinh va thong tin dién tir cap ngdy 25/10/2024; c6 hiéu luc ké tir ngdy cép
dén hét thoi han ctia timg kénh duoc ghi trong gidy chtng nhan.

+ Gidy chting nhan ding ky Danh muc kénh chuong trinh trén dich vu phat
thanh, truyén hinh tr4 tién s6 264/GCN-KENH-PTTH/TTDT do Cuc phét thanh,
truyén hinh va thong tin dién tir cAp ngay 25/10/2024; c6 hidu luc ké tir ngdy cép
dén hét thoi han ctia timg kénh duoc ghi trong gifly chimg nhan.

Nhén xét: Viettel Quang Ngii dé chép hanh tdt cac quy dinh cta phap luat
vé gidy phép, gidly chiing nhén ding ky danh muc kénh, thuc hién cung cép cic
kénh diing vé6i quy dinh tai Gidy chiing nhan ding ky muc kénh chuong trinh da
dugc co quan nha nude c6 thim quyén cap; ddng thoi, cung clp cdc kénh chuong
trinh truyén hinh phuc vu nhiém vu chinh tri, thong tin tuyén truyén thiét yéu cta
quéc gia va clia dia phuong theo ding quy dinh tai Piu 10, Diéu 12, Didu 13,
Diéu 14 Nghi dinh s6 06/2016/ND-CP ngay 18/01/2016 ctia Chinh phii vé quén
Iy, cung cép va str dung dich vu phét thanh, truyén hinh (stra d6i, bd sung tai Nghi
dinh s6 71/2022/ND-CP ngdy 01/10/2022 ctia Chinh pht) va Thong tu s
18/2016/TT-BTTTT ngay 28/6/2016 ctia Bd trudng Bo thong tin va Truyén thong
quy dinh vé& danh muc kénh chuong trinh truyén hinh phuc vu nhiém vu chinh tri,
théng tin tuyén truyén thiét yéu cia qubc gia va cua dia phuong.

2. Viée diing ky tén, bidu tuwong dich vu
- Viée ding ky tén, biéu tuong (logo) dich vu trén kénh tr uyén hinh tra tién:
Viettel Quang Ngdi thuc hién theo Gidy chimg nhan dang ky nhén hi¢u 56 400750
do Cuyc s& htru Tri tué - Bo Khoa hoc va cén g ngh¢ cép cho Tap doan cong nghié¢p
— Vién thong Quén doi (VN) theo Quyei dinh s& 81637/QB-SHTT ngay
27/10/2021 (c6 gla tri stt dung 10 niim) va Gidy chimg nhén déng ky nhan hi¢u so
473922 do Cuc so hitru Tri tué - B Khoa hoc va cong nghé cép cho Tap doan
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cdng nghiép — Vién thong Quén ddi (VN) theo Quyét dinh s6 119422/QD-SHTT
ngay 18/12/2023 (co6 gia tri st dung 10 nam);

- Viée chén biéu tugng (logo) ctia don vi cung cip trén kénh truyén hinh tra
tién: Tén, bidu tugng (log,o) dich vu c6 kha néng nhan dién d& dang, dit & goc trén
bén trdi man hinh; tén va biéu tugng khong vuot quéa 10 ky ty va khong tring tén
v6i tén, biu tugng da ding ky trude do; dit & 01 (mot) trong 04 (bbn) gbc cla
man hinh va khong chdng 16n biéu tuong ctia don vi cung cap ndi dung hodc biéu
tugng cua kénh chuong trinh theo quy dinh tai khoén 1, 2, 3 Didu 23 Nghi dinh
56 06/2016/ND-CP ngay 18/01/2016 ctia Chinh pht.

Nhén xét: Viettel Quang Ngai da thuc hién ding quy dinh vé tén, biéu tuong
don vi cung cép dich vu phét thanh, truyén hinh theo Diéu 23, Nghi dinh s6
06/2016/ND-CP ngay 18/01/2016 ctia Chinh phi v& quan 1y, cung cép va sit dung
dich vu phat thanh, truyén hinh.

3. V& chép hanh phap lut vé chit lwgng thiét bi, dich vu

- Viée thuc hién cong bd hop quy ddi vai thit bi truyén hinh, Viettel Quang
Ngéi hién dang cung cip dich vu trén thiét bi san pham thiét bi ky hidu nhu sau:
IP 952; IP 151N; IP 826; HP40A; DV 9135; DV 8535; ZXV10 B866V2 cua khach
hang, cu thé nhu sau:

+ Gidy chimg nhan hop quy s A01356150721AE01A3 do Bd Théng tin va
Truyén théng cép ngy 15/7/2021 cho san phém Thiét bi truyén dit lidu biang rong
hoat dong trong bing tan 2,4 GHz va truy cdp vé tuyén 5 GHz (Ky hiéu ZXV10
B866V2), c6 hiéu luc dén ngay 15/7/2024;

+ Gidy chiing nhan hop quy s6 A0771070621AE01A3 do Bo Thong tin va
Truyén thong cip ngay 07/6/2021 cho san phdm Thiét b thu phét vé tuyén diu
ché trai phd thong trong bing tan 2,4/5 GHz (ky hidu DV8535), ¢6 hidu luc dén
ngay 07/6/2024;

+ Gidy chting nhan hop quy sb A0286220425AF32A5 do B6 Thong tin va
Truyén thong cip ngay 15/11/2022 cho sén phéam Thiét bi giai ma tin hidu truyén
hinh (SET TOP BOX) trong mang truyén hinh IPTV truyén di lidu bing rong
hoat dong trong bang tan tan 2,4 GHz va truy nhép vo tuyén 5 GHz (ky hiéu
DV9135), ¢ hiéu luc dén ngay 15/11/2025.

- Viettel Quang Ngai da niém yét cong khai ban cong bd chét lugng dich vu
Phét thanh, Truyén hinh sb 4883/CNVTQD-VTNet trén cbng thong tin dién tir tai
dia chi: https://vietteltelecom.vn va tai cic diém giao dich thudc Viettel Quang
Ngii.

- Viée chép hanh quy trinh tu kiém tra, gidm sat chét luong dich vu phét
thanh, truyén hinh:

+ V& quy trinh tu kidm tra: Chi nhanh Viettel Quang Ngai thuc hién theo
Quyét dinh s6 9224/QD-CNVTQD ngay 06/11/2023 ciia Tap doan Céng nghiép
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- Vién théng Quén déi vé Ban hanh “Quy ché tu kiém tra chét luong dich vu phat
thanh, truyén hinh theo quy dinh cta Bo trudng Bo théng tin va Truyén thong .

+ V& quy trinh thuc hién viée do kiém, danh gid thuc t& chét luong dich vu
phét thanh, truyén hinh theo danh myc céc chi tiéu cht luong, dich vu phat thanh,
truyén hinh: Pon vi thuc hién viée do kidm dinh ky chét luong k¥ thuét, phwong
an dam bao chét lugng dich vu phat thanh, truyén hinh tai K& hoach s6 952/KH-
KT ngay 09/02/2023 v& viée tur do kiém déanh gia chit lwvong dich vu vidn thong,
truyén hinh nim 2023 va Quy 1/2024; K& hoach sé 106/KH-KT ngay 25/5/2023
vé viée didu chinh ké hoach tu do kiém ddnh gia chét lugng dich vu vién thong,
truyén hinh ndm 2023 va Quy 1/2024; Ké hoach sb 174175415/KH-KT ngay
26/01/2024 v& viée tu do kidm danh gia chét lwong dich vu, vién thong, iruyén
hinh nim 2024 va Quy 1/2025 theo quy dinh ctia Bo trudng Bo thong tin va Truyén
thong ; K& hoach s 221021678/KH-KT ngay 24/4/2025 v& viéc diéu chinh ké
hoach ty do kiém chét luong dich vu vién thong, truyén hinh ndm 2025 va Quy
1/2026 theo quy dinh ctia B§ Khoa hoc va cdng nghé.

+ Vige chép hanh quy dinh vé tu gidm st chét lugng dich vy truyén hinh
theo quy dinh ha.ng nim ctia Tap doan Cong nghiép Vién thong - Quén ddi, cy

thé: Quyet dinh s0 4990/QDb- CNVTQD ngay 25/10/2021 v€ Ban hanh Quy ché
tu kiém tra chat lwong dich vu vién théng va truyén hinh.

Nhan xét: Viettel Quang Ngii dam bao chét lugng thiét bi, dich vu theo quy
dinh tai Piéu 25 Nghi dinh s6 06/2016/ND-CP ngay 18/01/2016 cua Chinh phu
vé quan 1y, cung cap va st dung dich vu phat thanh, truyén hinh; Thong tu sb
24/2016/TT—BT’[TT ngay 15/11/2016 cua By truong B thong tin va Truyén
théng quy dinh vé quan ly chét lugng dich vu phét thanh, truyén hinh; Thong tu
s0 30/2011/TT-BTTTT ngay 31/10/2011 ctia B truong B thong tin va Truyen
théng quy dinh vé& chiing nhan hop quy va cong bd hop quy ddi véi san pham
hang hoa chuyén nganh céng nghé thong tin va truyén thong (duoe sia doi, bo
sung tai Thong tw so 15/2018/TT-BTTTT fzgay 15/11/2018 va Thong tw $6
1072020/TT-BTTTT ngay 07/5/2020 ciia Bé trucng Bo thong tin va Truyén thong).

4. Vige thwe hién quy dinh vé gié dich vu

- Viée cong bd, cong khai niém yét gid dich vu phat thanh, truyén hinh tra
tién: Don vi thyc hién theo gid cudc dich vu tr uyén hinh tr4 tién theo Quyét dinh
cla Tong Cong ty Vién thong Quan doi ban hanh, dugc didu chinh méi nhét tai
Quyet dinh so 9898/QD-VTT ngay 22/4/2025 v& vide ban hanh goi cudc dich vy
truyén hinh va cong bd, cong khai, niém yét gia dich vu, gia goi dich vy gin voi
cic  théng tin, théng s& k§ thuat tai Cong théng tin
https: //mternetwettelquangngal com/lap-dat-mang-viettel-quang-ngai va tai cac
diém giao dich thudc Viettel Quang Ngai.

- Két qud thue hién gia dich vu phat thanh, truyén hinh tra tién cta don vi.
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+ Viéc thu cude dich vu truyén hinh tra tién duoc ap dung voi céac hinh thie:
Thu tai diém giao dich, thu tai nha khéch hang, chuyén khoan qua ngén hang va
cac phuong thire khéc theo hop ddng ky két vai ngudi st dung dich vu.

+ Viée chép hanh céc quy dinh vé khuyén mai: Viettel Quang Ngdi ap dung
chinh sach khuyén mai theo quy dinh cta Viettel, quy dinh cta phap luat vé
khuyén mai cho khach hang str dung dich vu truyén hinh tra uen

Nhén xét: Viettel Quang Ngdi thyc hién dang quy dinh vé gi4 dich vu theo
Didu 27 Nghi dinh s6 06/2016/NDP-CP ngay 18/01/2016 ctia Chinh phu vé quén
ly, cung cép va sir dung dich vu phét thanh, truyén hinh duoc quy dinh tai khoén
3, Piéu 8 Théng tu s6 24/2016/TT-BTTTT ngay 15/11/2016 cta Bd trudng Bo
théng tin va Truyén théng,

5. Viée thwe hién quy dinh vé giai quyét khiéu nai, ché a6 bao cdo

5.1 Viéc thyc hién quy dinh vé giai quyét khiu nai, bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung

Trong giai doan nim 2023 dén théng 06 nam 2025 khong phat sinh khiéu nai
ctia khéch hang. Chi 14 yéu ciu khéc phuc su ¢d, phan 4nh ctia khach hang: 1.692

khach hang. Viettel Quang Ngdi da thyc hién hd trg, giai quyét 1.692 khach hang
(100%) yéu ciu cta khach hang.

Viettel Quang Ngdi dd hudng dan xur ly, tra 101, cap nhat thong tin cho khéch
hang dung theo quy trinh Giai quyet khiéu nai cac san pham dich vu do long
cong ty vién thong Quan doi cung cap. Quy trinh giai quyét khiéu nai duge niém
yét cong khai tai céc diém giao dich.

5.2 Vé chép hanh quy dinh ché dé béo cdo chét luong dich vu phat thanh,
truyén hinh:

Viettel Quang Ngai dd thuc hi¢n ché d6 bao céo dinh ky giri S& Thong tin va
Truyén thong tinh Quéng Ngii (nay 1a S& Vin hoa, Thé thao va Du lich) theo quy
dinh, cu thé: Béo cdo dinh ky hoat dong cung cap dich vu phat thanh, truyén hinh
tra tién (dinh ky 6 thang dau nam va dinh ky héng ndm); Béao cao dinh ky Chat
lugng dich vu phét thanh, truyén hinh (dinh ky 6 thang dau nam va dinh ky hing
ndm); Béo cao mot s6 kc;i qua hoat dong truyén hinh tra tién (dinh ky hang quy va
hing nim).

Nhén xét: Viettel Quang Ngai da thuc hién kha tét quy dinh ve giai quyét
khiéu nai ctia nguoi st dung dich vy trong Iinh vire théng tin va tr uyen thong theo
Nghl dinh s6 06/2016/ND- CP ngay 18/01/2016 cua Chinh phi vé quan ly, cung
cap dich vu phat thanh, tmyen hinh va Théng tu sb OZ/ZOZB/TT-BTTTT ngdy 21
thang 3 nam 2023 cua BJ tr Lr()’ng B thong tin va Truyén thong quy dinh ché do
béo cao dinh ky thugc pham vi quéan 1y nha nude cia Bo trudng B théng tin va
Truyén théng .

I KET LUAN
1. Vé wu diém

Trong thdi ky thanh tra, Viettel Quang Ngi dd chap hanh tét céc quy dinh
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ctia phép ludt vé hoat déng cung cp dich vu truyén hinh tra tién, cu thé: hoat déng
c6 day du giéy to phdp 1y theo quy dinh ctia phdp luét; cung clp cac kénh chuong
trinh dung vo6i Gidy chirng nhén déng ky danh muc kénh chuong trinh trén dich
vu truyén hinh tra tién; cung cip day da cac kénh chuong trinh tr uyen hinh phuc
vu nhiém vu chinh tri, thong tin tuyén truyén thiét yéu cta qubc gia va cua dia
phuong theo ding quy dinh ctia phap ludt; thye hign ding quy dinh vé cai dét tén,
biéu tugng dich vu; chip hanh tSt cac quy dinh vé chét lugng, gia cude dich vy
chép hanh tét cac quy dinh ve tidu chudn, quy chudn kg thuat d6i véi thiét bi sir
dung cho hoat dong cung cap dich vu truyén hinh tra tién; ban hanh va thuce hién
t6t quy trinh giai quyét khiéu nai ciia khach hang; chip hanh kha t&t quy dinh vé
béo cdo chét lwong dich vu phat thanh, truyén hinh.

2.Vé han ché

Trong qua trinh thanh tra, ¢6 hd so, tai lidu don vi cung cip cho Doan thanh
tra con chua kip thoi, [am anh hu6ng dén tién do thanh tra.

IV. BIEN PHAP XU LY THEO THAM QUYEN DA AP DUNG
Khéng
V. KIEN NGHI CAC BIEN PHAP XU LY

Cén cir Ludt Thanh tra nam 2025 va céc quy dinh phap luat cé lién quan; xét
nguyén nhan, tinh chit, mic do sai pham, Chanh Thanh tra tinh yéu cu:

1. Viettel Quang Ngai

- Nghiém ttc kiém diém rat kinh nghiém trong viéc phdi hop, cung cip hod
so, tai liéu phuc vu hoat déng thanh tra.

- Thue hién niém yét cong khai K&t luan thanh tra tai Viettel Quang Ngai
trong 15 ngdy lién tuc. Bo cdo két qua thue hién (kém theo tai lidu minh chiing)
cho Thanh tra tinh dé theo d&i, kiém tra, don déc, b4o céo theo quy dinh.

2. Giao Chanh Vin phong Thanh tra tinh cong khai Két luan thanh tra trén
Trang thong tin dién cua Thanh tra tinh; phong Nghiép vu & theo doi, don déc,
kiém tra vidc thuc hién Két luén thanh tra theo quy dinh ctia phép lut./.

Noi nhan: CHANH THANH TRA
- Thanh tra Chinh phu;

- Cuc I1I-Thanh tra Chinh phu; ’{béo céo)
- Chu tich UBND tinh;

- UBKT Tinh uy;

- Ban Noi chinh Tinh ty;

- Lénh dao Thanh tra tinh;

- Viettel Quang Ngii;

- Viin phong, phong NV5, NV8;

- Luu: VT, HS DTT.

* Tai liéu dugc phép sao, chup theo quy dinh.

hai Van Tudng



