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	Nhiệm vụ cụ thể
	Đơn vị chủ trì
	Đơn vị phối hợp
	Thời gian thực hiện
	Kết quả/sản phẩm

	I
	Nhóm nhiệm vụ về rà soát, xử lý chồng chéo giữa thanh tra, kiểm tra

	1
	Rà soát, bảo đảm không trùng lặp, chồng chéo khi xây dựng kế hoạch thanh tra hằng năm
	Văn phòng
	Các phòng Nghiệp vụ
	Quý IV
	Công văn
Kế hoạch thanh tra

	2
	Đề nghị các sở, ban, ngành, UBND cấp xã gửi kế hoạch kiểm tra, thanh tra chuyên ngành đối với doanh nghiệp về Thanh tra tỉnh để tổng hợp, rà soát, xử lý chồng chéo
	Văn phòng
	Các phòng Nghiệp vụ; các cơ quan, đơn vị, địa phương
	Thường xuyên
	Công văn

	3
	Theo dõi, rà soát và xử lý chồng chéo giữa thanh tra, kiểm tra; việc thực hiện nguyên tắc 01 lần/năm bảo đảm nguyên tắc chỉ thanh tra, kiểm tra 01 lần/năm đối với doanh nghiệp, trừ trường hợp thanh tra đột xuất
	Văn phòng
	Các phòng Nghiệp vụ; các cơ quan, đơn vị, địa phương
	Thường xuyên
	Công văn/ Báo cáo

	II
	Nhóm nhiệm vụ về xử lý nghiêm các hành vi nhũng nhiễu, gây phiền hà, làm phát sinh chi phí không chính thức đối với doanh nghiệp.

	1
	Tổ chức quán triệt chỉ đạo nghiêm đến công chức, người lao động về việc không gây phiền hà, nhũng nhiễu, không làm phát sinh chi phí không chính thức đối với doanh nghiệp; lồng ghép trong các cuộc họp cơ quan, sinh hoạt chuyên đề và trước khi triển khai các đoàn thanh tra;
	Văn phòng
	Các phòng Nghiệp vụ
	Thường xuyên
	Công văn

	2
	Tăng cường kiểm tra, giám sát hoạt động của Đoàn thanh tra
	Phòng Nghiệp vụ 8
	Văn phòng và các phòng Nghiệp vụ
	Thường xuyên
	Công văn

	3
	Tiếp nhận, xác minh, xử lý nghiêm theo quy định các hành vi nhũng nhiễu, gây phiền hà, làm phát sinh chi phí không chính thức
	Văn phòng
	Các phòng Nghiệp vụ
	Thường xuyên
	Công văn

	III
	Nhóm nhiệm vụ về triển khai cho cán bộ, công chức tại Bộ phận Một cửa cam kết thực hiện nghiêm kỷ luật, kỷ cương hành chính, không gây phiền hà, nhũng nhiễu doanh nghiệp

	1
	Xây dựng Bản cam kết cho cán bộ, công chức tại Bộ phận Một cửa cam kết thực hiện nghiêm kỷ luật, kỷ cương hành chính, không gây phiền hà, nhũng nhiễu doanh nghiệp
	Văn phòng
	Các phòng Nghiệp vụ
	Tháng 10/2026
	Công văn

	2
	Triển khai đến các cơ quan, đơn vị, địa phương thực hiện cho cán bộ, công chức tại Bộ phận Một cửa ký cam kết
	Văn phòng
	Các cơ quan, đơn vị, địa phương
	Tháng 11/2026
	100% công chức thuộc đối tượng ký cam kết.

	3
	Tổng hợp, báo cáo tình hình thực hiện của các đơn vị, địa phương
	Văn phòng
	Các cơ quan, đơn vị, địa phương
	Trước ngày 10/12 hàng năm
	Báo cáo

	IV
	Nhóm nhiệm vụ về tiếp nhận, phân loại, xử lý và theo dõi kết quả giải quyết phản ánh, kiến nghị của doanh nghiệp liên quan đến chi phí không chính thức

	1
	Công khai đường dây nóng, địa chỉ thư điện tử, hòm thư góp ý tại trụ sở và trên Trang thông tin điện tử của Thanh tra tỉnh.
	Văn phòng
	Các phòng Nghiệp vụ
	Năm 2026; duy trì thường xuyên
	Thông báo

	2
	Tiếp nhận, phân loại, xử lý phản ánh, kiến nghị của doanh nghiệp; xử lý, trả lời hoặc chuyển cơ quan có thẩm quyền trong thời hạn quy định; thông báo kết quả xử lý cho doanh nghiệp; bảo mật thông tin người phản ánh
	Văn phòng
	Các phòng Nghiệp vụ
	Thường xuyên
	Sổ theo dõi/Công văn

	V
	Nhóm nhiệm vụ về tăng cường hoạt động thanh tra, giám sát, đảm bảo minh bạch trong đấu thầu, đất đai, cấp phép..; kiểm soát các hành vi nhũng nhiễu, tiêu cực

	1
	Theo dõi, đưa vào kế hoạch thanh tra hằng năm đất đai, cấp phép… theo hướng trọng tâm, trọng điểm, dựa trên dấu hiệu vi phạm và mức độ rủi ro
	Văn phòng
	Các phòng Nghiệp vụ
	Thường xuyên
	Kế hoạch thanh tra (nếu phát hiện có dấu hiệu)

	2
	Tăng cường thanh tra, kiểm soát phòng, chống tham nhũng, tiêu cực trong lĩnh vực quản lý nhà nước
	Phòng Nghiệp vụ 7
	Văn phòng và các phòng Nghiệp vụ
	Thường xuyên
	Kế hoạch thanh tra

	3
	Kiểm soát tài sản, thu nhập của người có nghĩa vụ kê khai; xác minh, xử lý thông tin phản ánh về tham nhũng, tiêu cực liên quan đến doanh nghiệp
	Phòng Nghiệp vụ 7
	Văn phòng và các phòng Nghiệp vụ
	Thường xuyên
	Báo cáo/ Công văn

	VI
	Nhóm nhiệm vụ về tham mưu, xử lý theo quy định đối với các khiếu nại, tố cáo của doanh nghiệp

	1
	Tiếp nhận, phân loại, xử lý đơn khiếu nại, tố cáo, phản ánh, kiến nghị của doanh nghiệp; ưu tiên, theo dõi riêng các vụ việc ảnh hưởng đến sản xuất, kinh doanh của doanh nghiệp
	Văn phòng
	Các phòng Nghiệp vụ
	Thường xuyên
	100% kiến nghị, phản ánh của doanh nghiệp được xử lý (nếu có)

	2
	Tham mưu giải quyết khiếu nại, tố cáo thuộc thẩm quyền khi được giao
	Các phòng Nghiệp vụ (theo chức năng, nhiệm vụ được giao)
	Văn phòng và các phòng Nghiệp vụ; các cơ quan, đơn vị, địa phương liên quan
	Thường xuyên
	100% khiếu nại, tố cáo của doanh nghiệp được xử lý (nếu có)



