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THONG BAO

Cong b cac kénh tiép nhan phan anh, kién nghi ciia doanh nghiép
lién quan dén cac chi phi khong chinh thire

Thuc hién tai diém 5 Chi tiéu V Phy luc kém theo Ké hoach s6 334/KH-
UBND ngay 07/9/2026 ctia UBND tinh vé viéc giao Thanh tra tinh chu tri thuc
hién néi dung: “Phoi hop véi cdc cdc héi, hiép héi doanh nghiép, doanh nhan tinh
trong tiép nhdn, phdn logi, xir Iy va theo déi két qua gidi quyét phdan danh, kién
nghi cua doanh nghiép lién quan dén chi phi khéng chinh thirc; nghién ciru mé
rong kénh tiép nhan (dwong day nong, hom thu dién tir, ma QR,...)”; Thanh tra
tinh Quang Ngéi cong b cac kénh tiép nhan phan anh, kién nghi ciia doanh nghiép
lién quan dén cac chi phi khong chinh thirc, cu thé nhu sau:

1. Béi véi hinh thac tlep nhan truc t1ep va qua di¢n thoai, doanh nghiép lién
hé tai tru s& Thanh tra tinh, dia chi: s 68 Pham Van Déng, phuong Cam Thanh,
tinh Quang Ngii; bo phan tiép nhan 13 Vin phong Thanh tra tinh (dia diém tiép
céng dan), s6 dién thoai 0255.3816230. Thoi gian tiép nhan, xt 1y trong gid hanh
chinh cac ngay lam viéc theo quy dinh.

2. Béi véi hinh thirc truc tuyén, doanh nghiép guri thong tin qua dia chi thu
dién tu ttra@quangngai.gov.vn hodc chuyén muc Hop thu cong dan trén Trang
thong tin dién tir Thanh tra tinh tai dia chi https://ttra.quangngai.gov.vn/. Cac kénh
nay tiép nhan thong tin 24 gid/ngay, 7 ngay/tuan; viéc kiém tra, phan loai va xur
1y dugc thuc hién trong gio hanh chinh cac ngay lam viéc.

'Ngoai ra, cac doanh nghi€p co thé truy
cap dén Hop thu cong dan qua ma QR code:

3. Noi dung tiép nhan: Phan anh, kién nghi lién quan dén cac hanh vi tiéu
cuc, nhiing nhiéu, hach sach, giy phién ha hoac goi y, doi héi cac khoan chi phi
khoéng chinh thirc ctia can bd, céng chirc, vién chirc trong qua trinh giai quyét thi
tuc hanh chinh, thanh tra, kiém tra va cc hoat dong cong vu khac lién quan dén
doanh nghiép.

Pé thong tin dugce tiép nhan, xir 1y kip thoi, Thanh tra tinh dé nghi cac doanh
nghiép trinh bay ndi dung bang tiéng Viét rd rang, trung thuc; néu cu thé thoi
gian, dia diém xay ra sy viéc, cung cép hinh anh, video, ban ghi &m minh chung
(néu c0); déng tho1i, cung cﬁp déy du, chinh x4c ho tén, dia chi lién hé, sb dién
thoai va chiu trach nhiém trudc phap luat vé tinh chinh x4c cta thong tin phan 4&nh
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(Théng tin ciia t6 chire, ca nhdn c6 phan dnh, kién nghi duoc quan Ly, sir dung
phuc vu céng tdc tiép nhdn, xdc minh va xu by, vige cung cdp, cong khai théng tin
thuee hién theo quy dinh cua phap ludt vé bdo vé dit lidu cd nhdn va cdc quy dinh
co lién quan).

4. Pé nghi Hiép hoi Doanh nghi¢p tinh Quang Ngéi, Hoi Doanh nhan tré
tinh Quang Ngai, Bao va Phat thanh, Truyén hinh Quang Ngii phéi hop thong tin,
tuyén truyén va pho bién 1ong rai ndi dung Thong bao nay dén cac doanh nghiép,
hoi vién dugc biét va phdi hop thuc hién.

Thanh tra tinh Quang Ngéi thong bao dén co quan, t6 chuc, ¢ nhan c6 lién
quan biét, phoi hgp thuc hién./.

Not nhdn: KT. CHANH THANH TRA
- Nhu trén; K p
 UBND tiah (bdo cdo): PHO CHANH THANH TRA

- Lanh dao Thanh tra tinh;

- Céc s0, ban nganh tinh;

- Cac x4, phuong, dac khu Ly Son;

- Trung tim Xic tién dau tu, thwong mai

va du lich;

- Hiép hoi Doanh nghiép tinh Quang Ngai;

- Hoi Doanh nhan tré tinh Quang Ngai;

- Bao va Phat thanh, truyén hinh Quang Ngai; N
- VP va céc phong Nghiép vu; Tran Thanh Trung
- Luu: VT, VP(ttnduyen).
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