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UBND TINH QUANG NGAI  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH TRA TINH Doc lap - Tw do - Hanh phiic

Sé: Ab/KL-TTR

Qudng Ngdi, ngay <Ohdng 11 nim 2025

KET LUAN THANH TRA
Viéc chip hanh cdc quy dinh ciia phap ludt vé kinh
doanh thudc nim 2025 tai Nha thudc Long Chéu
751; dia chi: x4 An Phi, tinh Quang Ngai

Thyc hién Quyet dinh s6 225/QD-TTT ngay 12/8/2025 cta Chanh Thanh
tra tinh Quang Ngdi vé thanh tra viéc chdp hanh cic quy dinh cua phap luét vé
kinh doanh thuoc trén dia ban tinh Quéang Ngéi nam 2025 (goi téit la Quyét dinh
56 225); Quyet dinh sb 276!QD TTT ngay 28/8/2025 ctia Chanh Thanh tra tinh
Quéang Negdi vé viéc thay ﬁor Tm-:mg doan thanh tra (goi tdt la Quyet dinh 56
276). T ngay 25/8/2025 dén het ngay 27/8/2025, Poan thanh tra tién hanh
thanh tra truc tiép tai Nha thudc Long Chau 751; dia chi:, x& An Phd, tinh
Quang Ngai,

Xét Béo céo két qua thanh tra s6 35/BC-PTT, ngay 28/9/2025 cua Trudng
Poan thanh tra s6 225; Cong van s6 01/LC-GPP ciia Nha thudc Long Chau 751,
ngly 11/9/2025 vé vige cung cép thong tin, dir lidu va giai trinh, Chanh Thanh
tra tinh Quéang Ngi két luén nhu sau:

I. PAC PIEM, TINH HINH

Tinh Quang Ngdi dugc hop nhét boi tlnh Quang Ngéi (cu) va tmh Kon
Tum (truéc ddy) coé dién tich ty nhién gan 14.832,55 km? din s6 hon
2.161.755 triéu ngudi; 96 x4, phuong, dic khu'.

Trén dia ban tinh hién cé 1.677 co s¢ kinh doanh thude (trong do co: Co
s¢ bdan budn (doanh nghiép): 21; Nha rhuoc 387; Qudy thudc: 1.265; kinh
doanh duwoc li¢u: 04) dugce phan bd rong khip trén dja ban tinh tao thanh mang
ludi cung tmg thube @& phuc vu nhan dan.

Nha thudc Long Chau 751 1a co s¢ tryc thuée Cong ty cd phan Dugc
pha:m FPT Long Chéu; Dja chi try s& chinh clia cong ty: 379-381 Hai Ba Trung,
phudng V6 Thi Sau, Quén 3, Thanh phd H6 Chi Minh (nay la Phwong Xudn
Hoa, Thanh phé Ho Chi Mmh) Pai di¢n theo phap ludt cua cong ty la ba
Nguyén Bach Diép, chirc vu: Tdng giam_ déc; Dai dién theo phap ludt clia cong
ty la ba Nguyén Bach Diép, chirc vu: Téng giam doc ngudi chiu trach nhiém
chuyén moén Nha thudc 14 ba Nguyén Thi Thuy Dung’.

IL K}‘«:T QUA KIEM TRA, XAC MINH

! Nghl quyét 56 ZDZIZOZSIQHIS ngdy 12/6/2025 ciia Quéc hoi v& viée sip xép don vi hanh chinh cép tinh.
2 Giay ty quyén sb 522/2025/GUQ ngay 20/8/2025 cua Céng ty cb phan Dugc phém FPT Long Chéu cho ba
Nguyén Thi Thity Dung.




1. HO so phap Iy

Nha thude c¢é di cac hd so phép ly cho hoat dng kinh doanh thudc: Gidy
chimg nhén déng ky kinh doanh do cép ¢6 ¢6 thdm quyén capg Gidy chimg

nhan Bang ky dia diém kinh doanh®; ; Gidy Chung nhén du dleu kién kinh doanh
Duogc’; Gidy Chimg nhan Thyc hanh tdt béan 1& thudc (GPP) Ngurdi chiu trach
nhiém chuyén mén cé bang cap, chimg chi hanh nghe dLrUG? idy x4c nhan
hoan thanh dao tao, cdp nhét kién thirc chuyén moén vé duoc.

Co s& t6 chirc kinh doanh ding dja diém dugc ghi trong Gidy chimg nhan
dang ky kinh doanh, c6 dia diém cé dinh, khu vire trung bay, bao quan, mua ban
thuoc dugce bd tri riéng biét véi cac hoat dong kinh doanh khic, ¢ ﬂbh Xa ngudn 6
nhiém, c6 dién tich dim bao theo quy dinh®.

2. Nhan sy

Co céu t6 chire, tinh hinh nhan sy phu hop véi quy md hoat dfng quy
dinh Myc I, Phy lyc I- la Théng tu s6 02/2018/TT-BYT ciia Bd truong BO Y té
Quy dinh vé Thyc hanh tét co s& bén 18 thube . Ngudi phuy trach jhuyén mdn vé
dugc tai co s¢ 1a ba Nguyen Thi Thuy Dung; chirc vu: phu trach chuyén mén tai
Nha thudc Long Chéu 524", dwgce co quan c6 thAm quyén cip Chimg chi hanh
nghé phti hop véi loai hinh kmh doanh clia co s&; dd dugc cap nhét kién thirc
chuyén mon va phép luét v& dugc'".

Nhan vién lam viéc tai co s& c6 ky Hop dong lao dong; khi lam viéc co
mic 40 Blouse, deo thé ghi r chirc danh, c6 thai ¢ hoa nha, lich sy khi tiép xtc
v6i khach hing; c6 kham sirc khée dinh ky hang nim va luu hd so cé nhin theo
quy dinh.

3. Co' st vat chét, trang thiét bi
Nha thudc Long Chéu 751 t§ chirc kinh doanh dung d;afiem dugc ghi

trong Gidy chimg nhan déng ky kinh doanh, Gidy chimg nhan cg co sO du didu
kién kinh doanh Dugc; thuc hién co ban theo quy dinh vé Thuc hanh t6t co s&

? Gidly chimg nhén biing ky doanh nghi¢p Cong ty cﬁ phén, Mz s6 doanh nghiép: [}3152? 368, do Phong Ping
ky kinh doanh, S& K& hoach& Déu tr Thanh phé Hd Chi Minh cép cho Cong ty cb phén Dugc phﬁm FPT Long

Chau, cdp Pang ky lan diu; ngay 17/09/2018 (Pdng ky thay déi lan thit: 11, ngay 31/07/20 4),
* M sb dja diém kinh 00747 do Phong Déng ky kinh doanh, S& K& hoach& DAu tw tinh Quang Ng#i (nay ld So
Tai chinh tinh ang Ngai) cép Pang ky ldn diu, ngay 064’05!2022 cho Céng ty ¢b phin Dugc pham FPT Long
Chau - Dja diém kinh doanh Nha thudc Long Chau 751; Bia chi: thdn 2, xa Nghia Dong, thanh phé Quang Ngai,
tmh Quang Ngii (nay la xa An Phai, tinh Qudng Ngdi).

* Gifiy Chim, g nhén du diéu kién kinh doanh Dugc sb higu: 1525/PKKDD-QNG do S¢' Y t  tinh Quéng Ngdi cép
cho Nha thude Long Chau 751 ngay 14/6/2022;

Glﬁy Chimg nhén dat “Thuc hanh tét ban Ié thuéc” sb 1559/GPP do S¢ Y té tinh Quang Ngdi cdp cho Nha
thuéc Long Chau 751 trie thuc Céng ty c6 phén Dugc phdm FPT Long Chau ngay 21/04 025

” Chimg chi hanh nghé Dugc s6 hi¢u 1872/CCHN-D-SYT-QNA do S& Y té tinh Quang Nam cép cho ba Nguy&n
Th: Thity Dung ngay 12/8/2019;

® Thong tu s6 02/2018/TT-BYT ciia B§ truémg B& Y té Quy dinh v& Thyc hanh tét co s& ban 1é thubc;
’ Téng s6 ngudi lao dong: 06 (Trong ds: Dugc st dai hoc (02); Duge st Cao ddng (03); Dupe st Trung cdp (01)).
' Quyét dmh s6 1132.1/2022/QD-FLC-HR, ngay 05/01/2022 cia Giam déc Céng ty cb hin Duoc pham FPT
Long Chau vé viéc b nhiém can b 12 ba Nguyén Thj Xuén Thuong dugc sT chuyén mon cua Cong ty ¢ phin
Dugc phdm FPT Long Chéu- Dja diém kinh doanh Nha thubc Long Chéu 524.
" Giy xdc nhan hoan thanh dao tao, cdp nhit kién thirc chuyén mén vé dugc do Trudmg Cao ding Y té Ding
Thity Tram (tinh Quang Ngéi) cap cho ba Nguyén Thj Thiay Dung ngay 05/03/2025.
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ban lé thuoc nha thude trién khai 4p dung va dap tmg tiéu chudn GPP ddi véi
nha thuoc cé dién tich bao dam theo quy dinh tai Myc II, Phu luc I- 1a, Thong
tu so 02!2018fTT BYT cua BQ Y té Quy dinh ve Thyc hanh tot co s& ban 1é
thudc '. Thiét bj ctia Nha thudc duge cap c6 thdm quyén kiém dinh theo quy
dinh (Trung tdm Khoa hodc va Cong nghé- So KH&CN tinh Quang Ngadi).

4. Bién higu quang cdo, ndi dung quéng cio

Qua kiém tra, Poan thanh tra da kiém tra bién hiéu quang cdo, vé co ban
co s¢ thye hién Bién hiéu quéang céo theo quy dinh tai Dléu 34 Luét Quang cao
s6 12/2012/QH13 (sira ddi, bo sung tai Luét Quang cdo sb TSIZOZSIQHIS) Noi
dung quang céo tai co sg, vé co ban phi hop theo quy dinh tai Piéu 4 Nghi dinh
s6 181/2013/ND-CP ngay 14/11/2013 Quy dinh chi tiét thi hanh mot sb diéu cta
Luét quang cao.

5. Thue hi¢n cac quy dinh vé quan Iy chit lrgng thuoc va thwe hién
cac nguyén tic, tiéu chuin thwe hanh t6t co sé ban 1é dbi véi nha thude
(GPP)

~ Nha thudc Long Chéu 751 d4 xdy dyng va ban hanh 12 quy trinh thao tac
chuén (SOP) theo quy dinh tai Théong tu 02/2018/TT-BYT ngay 22/01/2018 cua
Bf truéng B0 Y té dap (mg co ban cac hoat dong kinh doanh, bao quan, quén ly
chét lugng thudc. Trong qua trinh thyc hién cp nhat, sira ddi, bo sung céc quy
trinh SOP cho phti hop véi hoat dong clia co sé.

5.1. Vé bao quin thudc

Nha thude cé trang bi hé thong ti, quay dé trung bay va bao quén thude,
d2 vé sinh, dam bao thdm m§. Céc tu, quay dugc bd tri aé sap xép c4c nhém san
pham riéng: Thudc ké don, thude khéng ké don, thude kjem soat ddc bit; san
phém nay khong phai 1a thudc (thiec pham chiic ndng, my J phém, rhzer biyté...)
Nhém thudc phai kiém soét dac biét c6 chira dugce chat huéng thin dugce b tri
khu vuec riéng. Nha thuoc con bo tri khu vuc ra 1é thude, khu vuc chd nhap, khu
vuc chd xir ly. Thube duge sap Xép gon gang, dé 14y, tranh nham l4n theo tac
dung dugc ly, theo nhém thudc vé ghi nhan day du theo quy dinh.

S4 séch theo ddi ciia Nha thube bao gdm: S6 kiém soat chét lugng thude
dinh ky (thyc hién hang quy) S theo ddi don thudc khong hop 1&; sd theo ddi
tac dung phu cta thudc; so theo dai xir 1y khiéu kién cua khach hang; s theo doi
thu'c hién vé sinh nha thuoc sb theo di thong tin chi tiét khach hang. Tt ca cac
s6 sach dugc ghi chép day du dinh ky.

Khu vyc trung bay, bao quéan thuoc duge trang bi ddy di may diéu hoa
nhiét d9, thiét bi theo ddi nhiét d9, o 4 am dé bao quan dap tmg theo quy dinh tai
Piém b, Khoan 3 Muc II, Phy luc s6 I-1a, 'Thong tu s0 02!2018!TT BYT cua

B truong BO Y té Quy dinh vé Thyc hanh t6t co s& ban 1& thudc”
5.2, Ve nguon goc, chiit luong thubc

2 Théng tur s 02/2018/TT-BYT cita B§ truong B Y té Quy dinh vé Thyc hanh tét co s& ban 1¢ thubc.
13 Dir lidu nhiét do, do 4m durgc luu trir dam bao nhiét d§ bao quan tai nha thubc khéng qua 30°C, dg & 4m khong

qué 75%, nhiét 46 ti thudc bao quén lanh duy tri tir 2°C dén 8°C.
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Ngudn thubc kinh doanh tai nha thuéc do Céng ty ¢d phéin Dugc phim
FPT Long Chau cung cp. Co sb sach theo ddi cia Nha thl:ﬁc bag gom: S6 kié!n
soat chat lugng thuoc dinh ky (thuc hién hang quy); SO theo |ddi don thuoc
khong hop 1€; S6 theo dbi tac dung phu cua thude; S6 theo doi xir Iy khiéu kién
ctia khéch hang, Tét c4 céc sb séch duge ghi chép day da dinh ky

Nha thuée st dung phén mém RSA web dé quan 1y xuét nhap tdn va lién
thong di liéu Duge Qudc gia. Hang hoa tai nha thubc duoc the ddi, nhp kho,
xuét kho, theo dai han ding, s6 16 trén phin mém. Pam bao truy xuat ngudn goc
cua hang héa. Tra ctu ngu nhién sé lugng tdn kho hién cé tai Nha thude va trén
phin mém trung khép véi nhau.

Trong thoi ky thanh tra chua phét hién thudc hu héng, t uéq hét han str
dung, thudc khéng duoc phép luu hanh, thuﬁg khong 6 ngudn goc, xuat xir,
thuée dinh chi luu hanh tai cic co s& ban 1é thude,

6. Viéc kinh doanh thudc thudc Danh myc thude phai ‘l{iém soat dic
biét
Trong thoi ky thanh tra Nha thude c6 kinh doanh 13 loai thuée dang phéi
hop ¢b chira dugc chat gdy nghién; 53 mét hang thudc danh muc thude ddc,
danh muc thuoc, dugc chit bi cam sir dung trong mgt so nganh, linh vue.

T4t ca cac thube kidm soat ddc biét dugc bd tri mot khu yue rigng trong
kho, c6 bién hiéu dé nhan biét theo quy dinh hién hanh, dam biEJ an ninh. Nha
thudc c6 hé thdng s séch, phdm mém dé theo dai viéc mua, ban thude kiém soat
dic biét. Nha thudc ¢6 thuc hién ghi chép s lru thong tin chi tiét khéch hang
ddi véi khéch hang mua thuéc dang phéi hop ¢6 chira dugc chit gdy nghién,
thudc dang phéi hop cé chira duoc chat huéng than.

Nha thudc ¢6 thye hién hwu tri¥, béo cdo dinh ky 06 théang nam 2025 thubc
dang phoi hop c6 chira duge chit gdy nghién, thudc dang phdi hop c¢6 chita duogc
chat huéng than v& co quan quan ly ding quy dinh',

7. Viée thwe hién cac quy dinh vé quan Iy gia thude

_ Gi4 thuéc ban tai nha thude Long Chéu 751 do Coéng ty ¢6 phin Duoc
pham FPT Long Chdu quyét dinh. Nha thubc thuc hién niém yét gi4 thudc bing
thict bi dién tir va c6 thiét bj tra gia niém yét bé trj tai Nha thudc|dé khach hang
tra clru gid thude. Qua kiém tra, Poan thanh tra kiém tra mét s mat hang cho
thay Nha thu6e ban thudc theo gié niém yét ding quy dinh",

8. Viée két néi lien thong co sé cung rng thudc

" Théng tr s6 20/2017/TT-BYT, ngdy 10/5/2017 ciia B truong B Y té Quy dinh chi tiét mot 6 diéu ciia Luat
Dugc va Nghj dinh sé 34/2017/ND-CP ngiy 08/5/2017 ciia Chinh pha va thudc va nguyén liéu lam thudc phai
kiém sodt dic bigt; Thong tir sé 27/2024/TT-BYT ngay 01/11/2024 da sira i, bd sung mEt sd didu cia Thong

r 56 20/2017/TT-BYT, ngay 10/5/2017 ciia Bd trudmg B Y t Quy dinh chi tiét mdt s6 difu cia Luat Duge va
Nghj dinh s6 54/2017/NB-CP ngay 08/5/2017 cita Chinh phil vé thude va nguyén ligu lam thudc phai kiém sodt
ddc bigt ;

** Diém | khoan 2 Didu 42 Luat Duoc sb 105/2016/QH13 (duoc sira déi bé sung Ludt duoc Lﬁ' 44/2024/QH15) ;
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Nha thudc sir dun phﬁn mem RSA web dé quan ly xut nhap tdn va lién

thong dir liéu Dugc Qudc gia d8 chuyén giao théng tin quan 1y kinh doanh cho
co quan quan ly.

. Nha thudc thuc hién cap nhét théng tin mua, ban thudc chua diy di viéc
lién thé:nﬁg dit liéu kinh doanh 1én hé théng Dugc Quéc gia theo huéng dén cia
Bo Y té'

IIL. KET LUAN
1. Uu diém

(1) Nha thudc Long Chéu 751 ¢6 dly da hd so phép ly theo quy dinh do
co quan c6 thdm quyén cap: Gidly chimg nhan dang ky kinh doanh phu hop voi
pham vi hanh nghé; Glay chimg nhén du diéu kién kinh doanh thudc; Giay
chiing nhén thyc hanh tdt co s& bén 1é thube.

(2) Co s vét chit co ban dam bao cho qué trinh hoat éong kinh doanh,
phl hgp véi quy mo timg loai hinh kinh doanh theo quy dinh, vé sinh sach s&.
Kho thuoc, khu vye bao quan thubc duge trang bi ddy di may didu hoa, nhiét
ké, 4m ké dé bao quan thude.

(3) Ngudi true tiép kinh doanh c¢6 bang cép chuyén nganh vé duge, da
dugc cap nhét kién thirc chuyen moén va phap lugt vé duge. Ngudi phy trach
chuyén mdn da dugc co quan c6 thdm quyén cap chimg chi hanh nghé phi hop.

(4) Thyc hién két ndi lién thong co so dir liéu Dugc quoc gia tai cac co so
kinh doanh thudc, dam bao truy xudt thong tin theo ddi viéc mua ban thudc theo

quy dinh.

(5) Ngudn thudc kinh doanh tai co s& duge nhap tir Cong ty ¢ phén Dugc
pham FPT Long Chéu. Nha thubc cé di tu cac phap nhén, di didu kién kinh
doanh thuc; luu diy @i héa don hop 1é. Trong thoi ky thanh tra chua phat hién
thudc kém chit lu'cmg, thuoc qua han str dung, thudc khong dugce phep luu hanh.
Céc co s thue hién niém yét gié va bén thudc khong cao hon gié niém yét.

(6) Thuc hién viéc niém yét gia thudc ddy du; thudng xuyén mo s6 sach
theo doi viéc mua, ban thubc va ghi chep thong tin theo ding quy dinh. Cép nhét
_ kip thdi, day du s6 liéu mua bén thudc lién thong 1én hé théng dit liéu duge quoc

gla thudng xuyén theo ddi nhiét ké tur ghi, luu trir day du théng tin dé dam bao
viéc truy xuét nhiét do bao quan thudc.

2. Tén tai, han ché

Nha thude thuc hién cap nhat thong tin mua, ban thubc chua diy du viéc
lién thong dif liéu kinh doanh 1&n hé théng Dugc Qudc gia theo hudng din cta
By Y t& (phdn mém noi by ciia Cong ty FPT chi bdo vé cho Céng ty me (FPT)
r6i Cong ty me tu lién thong Ién hé théng dwoc Qudc gia, cdc Nha thuéc Long
Chdu chi ban thuéc cho Cong ty FPT theo hinh thitc bdo sé, khéng tw mua ban
thuéc) theo quy dinh tai Piém ¢ Khoan 4 Muc II Phu lyc I-1a Thong tu s6

1 Piém c Khoan 4 Myc I1, Phu lyc I-1a Théng tr 02/2018/TT-BYT ngay 22/01/2018 quy dinh vé hd so, sd sach
va tai liéu chuyén mon co s& bén 1¢ thude.
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02/2018/TT-BYT nge‘}y 22/01/2018
mon co s ban 1é thudc.

IV. CAC BIEN PHAP XU’ LY THEO THAM QUYEN PA AP DUNG

Trong thoi gian thanh tra, Poan thanh tra d3 tuyén truyén, hudéng d?m Nha
thudc Long Chau 751 chp hanh céc quy dinh clia phép ludt vé hanh nghé duoc;
chi ra nhitng khuyét didm, han ché ciia Nha thudc Long Chau 75]1 thé hién trong
bién ban thanh tra va yéu ciu co s td chirc khic phuc d& ghil trong bién ban
thanh tra.

V. KIEN NGH]

Qua két qua thanh tra viéc chﬁp hanh céc quy dinh ctia phép luat v& kinh
doanh thudc nim 2025 tai Nha thuﬁ(,: Long Chéau 751; dia chi: i An Phu, tinh
Quang Ngii, Chénh Thanh tra tinh kidn nghi:

1. D6i véi Nha thube Long Chau 751

(1) Yéu cu co s¢ cin khin truong khic phuc nhitg tén tai, han ché tai
diém 2, myc I1I tai Két luan ndy, cu thé: Nha thudc thyc hién cap nhat thdng tin
mua, bén thuéc chua ddy di vic lién thong dit ligu kinh doanh 1én hé théng
Dugc Quoc gia theo huéng din ciia B3 Y t6 (phdn mém néi bo cLZa Céng ty FPT
chi bdo vé cho Cong ty me (FPT) réi Cong ty me tu lién théng lén hé thong dugc
Quéc gia, cdc Nha thuéce Long Chdu chi bén thude cho Cong %:‘PT theo hinh

quy dinh v& hd so, sb séch va tai li¢u chuyén

thitc béo 56, khong tw mua bdn thudc) theo quy dinh tai Didm ¢ Khodn 4 Muc I1,
Phu luc I-1a Théng tr sé 02/2018/TT-BYT ngay 22/01/2018 quy dinh vé& hd SO,
80 séch va tai lidu chuyén mén co s& ban 18 thudc.

(2) Thudng xuyén tim hidu, cdp nhat ds"iy du cac quy dinh vé kinh doanh,
quy dinh vé quén 1y gia thudc, quy dinh chuyén mén vé duoc.

2. POivoiS¢ Y té

(1) Téng cudng cong téc tap hudn, phd bién cac véin ban lquy pham phap
lut trong linh vuc dugc cho cic co s& kinh doanh duoc trén dia ban tinh.

~ (2) Thyc hién cong téc quan Iy nha nuéce vé dugc, ting cudng cong tac
kiém tra, hau kiém tai c4c co s@ kinh doanh dwgc trén dia ban tinh./.

Noi nhan: KT H
- Thanh tra Chinh phii (b4o cao); .

= Cuc Il Thanh tra Chinh phi;

= Chi tich UBND tinh (bdo cao);

- Thanh tra tinh:

-S& Y té;

- Vén phong; phong Nghiép vu 8;

- Trang Théng tin dién tir Thanh tra tinh;

- Luu: VT, HO so Poan thanh tra s§ 225, (Lhviet_04b).
* Vin ban dugc phép sao, chup theo quy dinh.

Nguyén Hai Nam




